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沟通在班主任日常工作中至关重要，是一门必须掌握的

工作艺术，班主任作为班级的大家长能否通过交流了解同学

们的具体情况，并通过交谈的方式与家长进行友好互动，对

班主任的管理成效有很大影响。同时，可以通过教师言传身

教帮助学生学会正确使用沟通这门与他人交流的艺术，加强

学生语言交流与待人处事的能力，更好地帮助学生成长为一

个优秀的人。

一、沟通在班主任管理工作中的重要意义

教师若善于运用沟通，将很好地消除与学生间的隔阂与

障碍，更好地将自己融进班集体与学生关系更加亲密和谐，

语言交流是了解学生最快速最直接有效的办法。小学阶段的

学生对人对事的看法皆不成熟，争吵矛盾时有发生，需要班

主任灵活运用沟通技巧以客观公正的处事原则调节矛盾化解

干戈，作为集体的一员，班主任应注意学生团体意识的培

养，教导学生维护集体利益创建和谐友爱班集体。研究表明

对低年级儿童教育，良好的交流远胜于一成不变的说教，加

强师生日常交流增进了解，对因材施教更好地帮助学生，提

高班级管理成效具有重要意义。另一方面，良好的沟通有助

于班主任通过了解学生差异性特点更好地进行教学和管理，

尊重差异包容学生性格多样性，关注其心理状况维护学生自

尊心，运用沟通的方式加深师生情感，及时掌握班级中所发

生事情的最新消息，并做出正确反应，增加班级向心力，根

据实际情况和学生状态进行教学方式转换，打造高效率课

堂。

二、小学阶段班主任管理工作现状分析

（一）师生观念落后

在课堂中教师是管理者学生是被管理者的观念根深蒂

固，班主任的角色使其在心理上将自己置于主导者的地位，

师生关系的隔阂导致交流的阻碍，两者不平等便无法使学生

敞开心扉，真正吐露内心情绪，内心深处抗拒与班主任的深

入交流。

（二）管理观念落后

班主任的管理观念直接作用于班级实际工作中，与学生

息息相关，但实际上许多班主任观念落后，不能紧跟时代发

展。如一部分教师过于“成绩论”，忽视甚至否定了学生在

其它方向的发展成长，未能充分挖掘学生特长帮助其个性发

展；还有一部分则目关短浅在教学工作和管理中只注重眼前

成效，忽视整体长远教学，对学生的管理应在现阶段的基础

上考虑日后各阶段的衔接，不能断层片面的教育与管理。

三、沟通艺术在班主任班级管理中的应用

（一）通过沟通营造师生平等大环境

班主任以尊重为基础，在心理上将自己角色定位转变，

与学生平等沟通，引导学生放下戒心加深彼此间的信任，良

好且有效的沟通能够使班主任及时了解学生现状，在此基础

上针对其不足制定教育方案。班主任需随时反省自己是否有

不当行为，给大家树立一个正向的典型例子。此外，在沟通

中需把握尺度与分寸，鼓励大家主动来和教师交流，从实际

出发营造师生平等的班级环境。

（二）以关爱为前提发挥沟通作用

班主任在处理班级事物时需牢记真诚与关爱的原则，小

学生内心单纯敏感，对他人态度的感知尤为敏锐，若不能真

诚的打动学生，只是强迫自己单纯的完成一项任务，沟通的

结果将会收效甚微甚至适得其反。故而发自内心的关心学生

才会得到真诚的回应，班主任工作才能顺利进行。

（三）宽容对待学生，鼓励沟通

小学生犯错有矛盾是班主任常常需要解决的问题，班主

任既不能纵容放过犯错的学生也不能过于苛刻伤害了学生自

尊心和自信心，宽严相济才是正确处理方式，对待有错误的

学生需持宽容温和的态度，循循善诱帮助其知晓错在何处，

避免出现学生因遭遇苛刻责怪从此远离教师拒绝交流的情

形。

（四）通过班会形式进行沟通

班会作为一种互动交流的活动形式有助于提高沟通的成

效。班主任通过每周举行班会，与学生畅所欲言鼓励大家交

谈，话题多样内容自主，如谈论自己近来生活或学习中的大

小事，心理上出现的不能解决的纠结矛盾，日常遇到的困难

等等。班主任可借此机会深入学生内心状态，经过与不同学

生愉快交谈，对困难同学进行心理安慰辅导，并在班会上对

近来表现优异者进行赞赏，打造良好班级氛围，提高大家自

信心，还可借此激发大家的好胜心，鼓励良性竞争。

（五）将班干部作为间接沟通的传递者

班干部在班级管理中至关重要，班级的正常运转离不开

班干部的贡献，不仅是连接教师与学生的交流纽带，更是两

者间接反映各自意见的桥梁。班主任由于岗位限制并不能时

时刻刻出现在同学们身边，且教师与学生的关系天然存在着

隔阂，无法完全融入学生内部，而班干部弥补了班主任的缺

陷，填补了班主任的空白。班干部一般由学生选举或教师直

接指定，担任职务的学生或成绩优良或办事能力突出或极富

个人魅力，故而既能够与教师保持良好联系又能够取得同学

们信任。此外，班干部负责学习、体育、卫生等班级各方面

事物，对班级动态了若指掌，同学们有不同意见也会通过班

干部反映，使其很好地充当了师生传话筒和桥梁的角色。

结束语

小学阶段是未成年人正式开始义务教育的初始阶段，开

始学习和探索世界的真理，而班主任作为学校班级中的大家

长，担当者引路人的角色，要高效且高质量的完成工作，沟

通是必不可少的关键环节。班主任运用沟通进行管理时，应

以尊重为基础以关爱为前提，转换自身心理角色的定位，平

等沟通宽容对待，尊重学生个人思想，并通过班会、班干部

等方式构建间接沟通通道，提高管理成效帮助学生成长。
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[摘 要]班主任在班级管理中的作用至关重要，小学阶段的学生活泼好动，对新奇事物充满探索心理，是品格塑造和价值观形成的初期阶

段，故此班主任需时刻关注班级中每一名学生的学习和心理状况，将自身融入班集体，拉进与学生距离并取得信任，充分并深入的了解学生，

并以此为基础和家长交流，更好地帮助同学们全面健康的学习发展。本文阐述了沟通艺术在班主任日常教学和工作中的重要性，并就其在工作

中的运用提出了建议。
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