
·566·

理论研究

一、引言
火灾调查工作基层消防救援队伍部门的基础性工作内容，

但具有极强的技术性、专业性以及实践性，尤其在实行开展过
程中涉及较多领域，因此整个工作具有较大的实施难度，同时
存在较大的问题。因此为了有效提升基层消防部门火灾调查工
作的顺利展开，有必要提升对这一工作的重视程度，不断提升
火灾调查工作的质量，充分发挥这一工作开展的积极意义。这
就要求基层消防救援部门工作人员能够在火灾调查工作中结合
实际存在的问题采取合理的措施全面提升工作的准确性、高效
性。

二、基层消防火灾调查工作中的问题分析
（一）对火灾调查工作的重视度偏低
首先目前部分基层消防部门相关领导层人员对火灾调查

工作的重视程度整体偏低，并未充分认识这一工作产生的积极
作用以及开展的必要性，使得在人员配置方面出现不合理的现
象。主要表现为将火灾调查工作人员安排在与本职工作关系不
大的岗位中，而进行火灾调查的工作人员专业素质和技能水平
偏低。同时由于对火灾调查工作的不重视，缺乏对火灾调查工
作人员进行专业科学化培训，未形成规范培训机制，且培训内
容缺乏全面性，甚至对专业技能的培训涉及较少。由于基层消
防救援部门相关领导层人员对火灾调查工作的不重视，很大程
度上会影响其他工作人员对这一工作的积极意识较差，部门工
作人员难以主动提升自身专业素养，同时部分防火监督工作人
员不愿从事这一工作，因此展开这一工作的人员综合素质相对
较差，容易减低火灾调查工作的准确性。

（二）调查应用的技术装备落后
由于火灾调查工作具有一定的专业性，因此对相关技术装

备的需求即要求相对较高。但对目前基层消防火灾调查工作实
际情况分析，其应用的装备仍存在一定局限性。如在火灾调查
工作时对装备的准备缺乏统一严格标准，使得对相关装备在选
购时存在一定的盲目性，进而导致应用的火灾调查装备缺乏科
学性，难以充分满足实际工作要求。另外在火灾现场进行勘察
时相关工作人员自身应用的技术较为落后，难以快速、及时、
准确掌握火灾发生原因。

（三）专业鉴定机构成本偏高
通常在火灾调查工作后需要将火灾事故现场收集到的证

据资料由专业鉴定机构部门进行鉴定，为了保证鉴定结果的准
确性通常会选择信誉良好且知名度更高的机构，并且选择的机
构具有国家权威认证的资质，以此出具有力的火灾调查鉴定报
告与依据。而目前我国能够达到鉴定标准的专业机构数量相对
较少，而基层消防机构难以通过常规方法对证据进行鉴定和判
断，在应用其他方式进行鉴定时通常需要花费较长的时间以及
费用，增加了鉴定成本的同时容易导致火灾事故责任的认定。

（四）责任认定缺乏明确性
在火灾调查工作中明确基层火灾事故责任是关键部分，并

结合法律法规对相关责任人进行合理处理。但对当前基层消防
火灾责任认定工作中部分工作人员存在不良风气，容易出现为
了个人利益出现对法律制裁的逃避，甚至推卸责任等。因此整
个责任认定工作中存在较大的矛盾纠纷，部分责任人采用上诉
或诉讼等方式对火灾调查工作进行干扰，以此影响责任认定的
公正性。

三、解决基层消防火灾调查工作中问题的对策
（一）强化火灾调查工作的重视，培养专业化人才
提升火灾调查工作的强度，重要一点则是提升基层消防整

个部门对这一工作的重视，树立正确的意识，提升消防机构领
导层的认知水平。这就需要在基层消防部门内部积极贯彻火灾
调查工作宣传活动，从领导人做好表率引导作用的同时，注重
火灾调查部门的建设。与此同时制定合理规范化培训积极培养
火灾调查工作专业人员，提升工作人员专业素质。在培训工作
中可采用院校轮训或举办业务培训班等方式进行专业知识以及
实践技能培训，使其能够快速掌握科学、针对性的火灾事故调
查知识和技巧。

（二）增加资金投入力度，提升技术设备使用效能
提升消防火灾调查工作效率重要一点还需积极配备专业

化、现代化先进的调查设备和技术。因此这就要求基层消防
机构当地政府以及财政部门能够根据实际情况增加合理的资金
投入，从资金层面支持消防火灾调查工作，推进消防事业社会
化。在此基础上通过举办交流会或相关知识讲座对先进设备、
技术等进行讲解、实践，提升消防工作人员对火灾调查工作积
极意识的同时培养其对设备、技术的应用能力以及保养效果，
充分发挥技术设备的工作效能。

（三）合理增加专业鉴定机构
针对我国当前专业鉴定机构缺少的情况应对实际情况进行

分析，根据不同地区合理放宽相关鉴定机构的准入门槛，或与
先进机构进行交流合作合理创建机构，强化权威性。另外部分
基层消防机构结合自身需求以及实际情况，与地方科研所共同
研究组建一级火灾物证技术鉴定机构。此外还应重视对鉴定机
构得出鉴定结果进行严格的监督和管理，合理设置检验周，对
检验结果进行分析核查，从而保证鉴定结果的科学性。

（四）科学明确调查工作责任认定
科学明确调查工作责任认定是火灾事故调查工作质量的重

点，由于责任认定与火灾现场存在密切联系，因此需要加强对
火灾现场的保护工作。这就要求基层消防部门能够加强对火灾
调查工作人员的管理，避免出现其对现场物证随意丢弃或破坏
现场的行为，积极制定规范的调查工作流程指导工作，并将工
作人员火灾调查工作结果与绩效考核与奖惩制度合理结合，对
其进行责任追责，保证调查工作的精准化。同时针对火灾调查
工作中存在的矛盾冲突应积极与其他相关部门如刑侦、交警、
治安等部门进行交流合作，避免出现干扰火灾调查的情况发
生。

总结
总而言之，基层消防火灾调查工作具有一定的复杂性，顺

利开展具有较大的难度，这就需要相关部门能够认识自身当前
工作开展过程中存在的问题，在提升火灾调查工作重视度的基
础上不断提升消防机构的责任与服务意识，不断提升工作人员
火灾调查素质，从而保证自身工作效率，维护基层消防机构的
良好社会形象。
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[摘 要]在火灾事故发生后，进行处理的最前线则为基层消防救援队伍。但为了提升火灾事故救援处理效率和水平，还需要

提前做好相关事故调查工作，在充分明确火灾发生原因的基础上进行精准救援。本文主要分析的是基层消防救援队伍中在进行消

防救援火灾调查工作中主要存在的问题，同时研究分析相应地对策研究，以其能够为消防救援相关人员提供相应地参考，进而保

障消防救援工作以及火灾救援工作的顺利展开。
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