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教育天地

前言

班主任和学生之间的沟通不仅是简单信息传递，还应在

语言组织、语气、态度等方面进行调整，实现有效沟通。由

于班主任是班级管理的主要负责人，需要担负起教育学生、

传授知识的责任，教师应掌握和学生的沟通艺术，为后续班

级管理提供有用信息。因此，有必要创新沟通艺术，提升班

级管理质量。

一、班主任班级管理中沟通的必要性

沟通可以拉近人和人之间的距离，因此班主任在班级管

理中需要加强沟通。生硬的沟通过程会导致学生产生逆反心

理，影响其健康成长。班主任相较于科任教师与学生的沟通

频率较多，能够和家长针对学生学习情况进行交流，协调各

种教学工作。同时，有效沟通能够解决班级事务中的相关问

题。若班主任缺少沟通能力，则会导致教师在与学生沟通协

调时出现问题，影响班级工作顺利发展。因此，班主任应塑

造良好的教育形象，实现自我反思和自我监督，提升班级管

理水平[1]。

二、班主任班级管理中的沟通途径

（一）建立相互平等的交流关系

班主任在和学生交流时，需要明确自身位置，以平等

轻松的态度与学生交流，消除其紧张心理，加强沟通效率。

例如，班主任在和学生交流时，可以使用“大家的想法是什

么？”“好吗”等语句，拉近和学生之间的距离，确保大家

感受到教师对于自己的尊重，使具有逆反心理的学生也可以

静下心来和班主任交流。同时，班主任应结合学生的语言能

力、性格特点、年龄等选择沟通模式，以真诚之心进行良好

沟通，缩短教师和学生之间的距离，加强大家对于班主任的

信任度。同时，班主任可以按照“一班两制”的原则，既需

要制定整体的硬性要求，针对学生的特点制定个性化沟通标

准，实现两种模式的相互融合。班主任需提升自身亲切感，

理解学生的错误，耐心开导并完成深入交流。教师在和学生

沟通时需要注重语气，做到逻辑清晰且条例分明，避免学生

产生逆反心理，防止其出现消沉情绪。

（二）注意语言表达的态度和方式

班主任在班级管理时，需要学习沟通艺术，提升自身修

养，科学组织语言和调整语气，切勿过分用严厉或严肃的语

气与学生交流。教师可以尝试用温婉且亲和的话语和学生沟

通，例如教师在指导学生开展大扫除时，可以这样和学生沟

通：同学们，我们班级今天的大扫除任务十分艰巨，希望大

家可以克服困难，成为最整洁班级。为了班级的荣誉大家有

没有信心，进而激励学生的干劲，进而努力争先。教师在开

展班级管理时，需要依据新课改理念，保护学生自信心。因

此班主任需按照学生的性格进行科学沟通。当成绩公布后，

对于性格外向的学生，教师可以通过积极乐观的话语激励其

继续努力，激发其学习热情。对于性格内向的学生，应注重

话语的温度，通过“别担心”“没关系”等语句安慰学生，

使其重拾信心，进而全身心投入学习中。此外，班主任应通

过风趣幽默的语言增加自身亲和力，提升沟通的顺畅度。班

主任在和学生沟通时，应注视其眼睛，当学生回答时不断点

头以示肯定，并不吝啬自己的赞许，加强师生和谐交流，营

造良好的班级管理氛围。

（三）丰富沟通模式

部分学生在和班主任交流时会产生紧张情绪，当教师

和学生单独谈话时，学生会怀疑是否自己犯错误，进而出现

无效沟通。因此，教师可以创新面对面沟通模式，借助信

箱、电子邮件等方式，使学生随时将自己想要表达的内容发

给班主任，允许匿名。班主任每周收取一次，一一回复，使

教师可以倾听学生内心世界，了解班级管理中遇到的细节问

题，对于开展后续工作十分重要。同时，教师需加强沟通，

将发言的权力转移到学生身上，给予大家表达的机会，认真

倾听。例如，当班级出现矛盾时，班主任切勿急于批评当事

人，需认真倾听其讲述事情的原委，掌握事情发展的经过，

不可打扰，确保其可以公平公正的评判事件，进而科学处理

上述问题，提升班级管理效率，加强班级凝聚力。此外，教

师应充分了解学生的兴趣爱好，切勿将全部注意力放到学习

成绩，避免出现片面评价。例如，班主任可以针对喜爱唱歌

的学生，鼓励其参与艺术节或比赛，既可以帮助其树立自信

心，还能够赢得班级荣誉，实现管理科学性。

（四）借助游戏加强班主任和学生的沟通

学生由于身心发展不够成熟，对某一事物的注意力无

法持久，因此会增加班级管理的难度和复杂度。教师可以通

过有趣的游戏活动加强和学生的沟通，提升游戏参与感。依

据学生的兴趣爱好开展相关游戏，将沟通权力交给学生，加

强班主任的沟通能力。建议教师开展主题班会，设定某一场

景，引导学生完成角色扮演。如在开展亲情主题班会时，

教师可以引导学生扮演相关角色，激发其亲情意识，通过相

互交流和分享自身情感，培养良好品质，营造轻松的教育氛

围，拉近教师和学生的距离。此外，班主任可以召开家校会

议，充分了解学生的实际情况，便于后续开展班级管理工

作。教师通过和家长完成意见交流，研究最佳教育和沟通方

式
[2]。

结论

综上所述，班主任需要班级管理中注意语言、沟通方

式、态度等细节因素。由于沟通过程可以帮助教师了解班级

和学生实际情况，对于学生学习和自身成长十分重要，因此

班主任需要结合班级管理具体情况，提升沟通有效性。通过

在班级管理中投入真诚和爱心，选择最佳沟通方式，进而营

造良好班级氛围。
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[摘 要]在班级管理过程中，良好的沟通过程可以帮助班主任充分了解班级实际情况，和学生完成信息交流。本文通过概述班级管理中沟

通的必要性，围绕沟通态度、沟通方式等方面探究班主任沟通艺术，确保班级管理工作的顺利开展，建立良好师生关系，为学生创造良好的学

习环境，促进其全面发展。
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