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文体艺术

沟通是教育的一种有效手段，也是一门艺术，班主任只

有掌握了这门艺术，才能深入了解学生的真实想法，才能顺

利的开展班级管理工作，提高班级管理效率。小学阶段是学

生成长与学习的关键时期，对学生未来的发展有着直接的影

响。所以小学生更需要班主任的正确引导。班主任要充分发

挥出引导者的作用，深入了解与掌握小学生的一切事宜，积

极探索有效的沟通方式，建立和谐的师生关系，完善班级管

理制度，提高班级管理效率，使学生得到更好的发展。

一、积极转变思想，体现学生主体性

在班级管理过程中，班主任要始终坚持“以人为本”的

教育原则，站在学生的思维角度上进行沟通，对学生进行正

确的引导，从而实现学生健康成长的管理目标。学生是班级

管理的主体，要充分发挥出学生的主观能动性，让小学生可

以自我规范与管理。在日常的管理过程中，班主任要尊重学

生的主观意识，关心与信任学生，与学生建立和谐友好的师

生关系，只有这样才能提高班级管理的效率。对待班级的学

生，班主任要一视同仁，在管理和处理班级事务时要秉承公

平、公正、客观的原则，不能对个别学生存在偏袒的心理。

班主任还应该多听取学生的建议，尊重学生的个性，在与学

生交流时做到开诚布公，这样学生才会对班主任敞开心扉，

彼此建立有效的沟通，进而提高班级管理效率。例如，教师

可以多关注学生的兴趣爱好，与学生打成一片，在与学生不

断的交流中寻找更好的沟通方式，让班级管理更加顺畅。

二、制定合理的班级管理制度

无规矩不成方圆，在班级管理中，班主任要建立完善

的班级管理体系，通过管理制度规范学生的行为与意识，对

学生进行正确的引导。科学合理的班级管理制度能有效避免

学生不良行为的发生，能有效促进学生健康发育。好的班级

管理制度是以学生健康成长为准则，以学生健康发展为目的

建立的。所以制度的建立要反复的斟酌。班主任也可以邀请

学生参与到班级管理制度的建立中，多聆听学生的想法与意

见，进而制定出符合小学生健康成长的管理规范制度。

三、尊重学生，运用不同的沟通方法

在班级管理过程中，教师要遵循因材施教的原则，对

待不同的学生采用不同的沟通方法。班主任作为班级的管理

者，要尊重学生之间的差异性，根据不同学生的发展需求

运用差异化的沟通方式。例如，班级中难免会有一些学困

生，对于这一类的学生，教师要以谈话鼓励为主，积极发现

与放大学生身上的优势，树立学生的自信心，缓解学生的焦

虑心理，从而拉近教师与学生之间的距离。对于中等层次的

学生，班主任在与其的沟通中，要激发学生的发展动力，帮

助学生分析当前的学习状态，引导与帮助学生规划发展的蓝

图，让学生可以打破“不上不下”的困境。对于优秀的学生

来讲，班主任与他们之间的沟通要体现出平等与理智的态

度，让学生可以进行自我反思，使学生能客观的对自己做出

评价，从而树立更长远的发展目标。

四、沟通技巧，提高交流实际效果

有效的沟通技巧是一门灵活的艺术，对于小学阶段的学

生来讲，他们的自我意识已经萌芽，但在自我发展与规划中

缺少理性的思考，所以班主任有必要运用灵活的沟通技巧与

学生进行多元化沟通，逐渐减少师生之间的隔阂，让班主任

与学生在不断地沟通交流中增进了解与情感。在日常的管理

与交流中，班主任要转变严肃的形象，多用一些幽默、有趣

的语言与学生交流，从而降低学生的心理防御，更进一步的

拉近师生之间的距离。班主任也可以用一些肢体动作，如点

头、摸头、拍肩等动作与学生进行沟通，让学生感受到班主

任的关怀与重视，促使班主任与学生间能达成某种默契，从

而提高班级管理效率。

五、学会倾听，了解学生内心想法

倾听是班主任与学生沟通的重要环节，只有去倾听才能

了解更多学生的信息，进而采取针对性的沟通方法提高班级

管理效率。很多班主任并不擅长倾听，多数都是在讲述，向

学生灌输各种管理要求，忽略了学生的真实想法。这样的沟

通是片面的，使学生失去了表达内心想法的机会，班主任也

失去了解学生的机会。所以，班主任要运用好沟通这一艺术

形式，多聆听学生的心声，给学生充足的表达时间与空间，

这样才能在管理中紧抓重点，制定出有效的班级管理制度，

提高班级管理效率。

总而言之，小学班级管理是一个艰巨而长远的教育任

务，要想树立良好的班级风气，就要把握好沟通艺术。在小

学班级管理过程中，班主任承担着重要的责任，教师的一言

一行都会对学生造成直接影响。所以，班主任要运用好沟通

艺术，与学生之间建立起平等、民主的沟通，让学生深切体

会到班主任的关怀与理解，从而促进学生身心健康的全面发

展。
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[摘 要]沟通是一门生活艺术，是人与人之间交往必须具备的能力。班主任是学生学习与成长的引导者与管理者，班主任的沟通能力对班

级建设与学生学习有着重要作用，能为学生良好行为养成提供有利环境，能促进小学教育质量的整体提升。在班级管理中，沟通是一种有效的

教育手段，小学生正处于身心发展的重要时期，有效的沟通能拉近师生的关系，缓解学生间的矛盾，提升班级向心力，促进学生身心健康的全

面发展。
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