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经营管理

近年来政府对于青少年全面发展逐渐提高重视，随着
青少年整体身体素质的逐渐下降，加强体育活动、促进青少
年全面发展已经成了当前教育中的一项难题，导致青少年体
质下降的主要原因之一就是校外体育活动中心服务体系不完
善，无法满足青少年全面发展需求，对此需要政府提高重
视，发挥自身引导作用，加强青少年校外体育活动中心的建
设，并且明确其公益性职责，为青少年校外体育活动提供优
质服务。

一、青少年体育活动中心的性质
对于青少年体育活动中心的性质，政府相关部门已经出

台了相关文件进行定义，作为公益性较强的机构，青少年校
外体育活动中心主要由政府出资建设，并且在政策上给予支
持，满足地方青少年日常校外活动需求，并且保证体育活动
的安全性。青少年校外体育活动中心的建设需要满足国家相
关管理规范，需要在有关部门的指导下完善基础设施建设，
为青少年提供多样化体育活动。青少年体育活动中心具有较
强的非营利性，以及举办多种多样体育活动的能力，是校内
体育教学的补充，能够满足青少年身心协调发展的需求。

二、青少年校外体育活动中心发展现状
近年来政府对于建设青少年体育活动中心的重视程度越

来越高，国家体育总局对于活动中心的建设作出了详细的规
定，要求活动中心建设不能距离群众居住区过远，并且具有
满足青少年体育活动的基础设施，活动中心的占地面积应该
不低于6亩，将室内外功能结合起来，满足青少年的多样化
活动需求。在政府的出资帮助下，青少年校外体育活动中心
免费向全体青少年开放，当前活动中心仍处于建设和普及阶
段，覆盖面积还没有完全符合实际体育活动需求。现阶段部
分地区的校外活动体育中心处于试运行阶段，在建设速度逐
渐加快的过程中出现了一些服务管理上的问题急需改进[1]。

三、青少年校外体育活动中心服务管理优化路径
（一）树立正确的服务理念
青少年校外体育活动中心具有较强的公益性，因此管理

人员应该提高服务意识，明确活动中心经营的主要职责，以
青少年发展需求为导向，树立正确的服务理念。在建设与管
理活动中心的过程中，应该始终坚持为青少年提供良好的服
务，为满足青少年实际活动需求，需要对管理模式作出创新
和调整，为青少年提供优质高效的服务。青少年校外体育活
动中心的建设应该以服务品质的提高作为管理重点，注重建
立科学管理体系。

在政府的资金支持下，青少年校外体育活动中心的经营
应该加强资源的优化配置，确保能够在最大程度上满足青少
年多样化的体育活动需求，并且根据不同背景下青少年的不
同需求，创造具有个性和差异性的服务模式，提高服务管理
的人性化水平，吸引青少年参与到课外体育活动中，全面提
高青少年的身心发展水平。

在服务理念的优化上，活动中心应该提高对公益性的认
识，创造与其他商业性活动中心不同的经营模式，在具备基
本活动与健身功能的前提下，为青少年提供参与体育竞争的
机会，通过竞赛等形式提高青少年参与体育活动的兴趣，培
养青少年形成良好的健身习惯。此外青少年校外体育活动中
心还需要通过体育培训服务，对青少年体育活动进行正确的

引导，切实提升青少年体育水平。此外活动中心需要以青少
年身心发展的具体特征制定相应的培养策略，促进青少年的
个性发展[2]。

（二）提高管理人员的综合水平
为了提高青少年校外体育活动中心的管理水平，首先需

要建设高水平的管理团队，管理团队在活动中心的建设中发
挥着关键性的作用，挺高管理人员的综合水平有助于提高活
动中心的决策能力和服务水平，能够充分体现出活动中心的
公益性质。在提升管理人员总体水平时首先应该根据管理需
求制定完善的等级制度，提高管理人员的招聘门槛，根据青
少年体育活动中心的发展战略，聘请具有较强专业能力的管
理人才。在人才引进上需要从实际管理工作出发，明确管理
人员具体职责，根据职责需求招聘合适的管理人才，完善管
理团队职能配置。为了提高管理人员的责任意识，需要创建
相应的赏罚制度，激励管理人员不断提高专业水平和服务能
力，不断完善管理模式。因此提升管理团队水平的重点首先
在于科学的奖励机制，充分调动员工积极性，并且提高日常
经营管理的规范性。

（三）创建良好的服务氛围
学习和活动环境对于青少年成长有着巨大的影响，因此

青少年校外体育活动中心应该提高服务意识，为青少年的全
面发展打造良好的环境氛围，通过潜移默化的形式在轻松的
范围内提高身体素质。在活动中心的经营过程中应该遵循健
康发展理念，在具体的理念指导下，创造有益于青少年全面
发展的竞技环境，向青少年传达优秀的体育精神，培养青少
年形成良好的团队协作、无私奋斗精神，在提高青少年身体
素质的同时注重其心理健康发展。

青少年体育活动中心应该根据青少年的实际发展需求建
立科学的活动方案，突出活动方案的个性和特色，以激发青
少年参加体育活动的兴趣爱好为主，打造个性化服务模式，
依据青少年的实际发展状况，对培养手段进行调整，为青少
年提供科学的健身指导。活动中心可以通过组织竞赛的形
式，让青少年在良好的竞争氛围中提高团队协作意识，学会
在竞争中加强合作，促进身心协调发展[3]。

四、结语
综上所述，近年来我国逐渐重视起青少年课外体育活动

中心的建设，为了促进青少年的身心全面发展需要在建设中
不段完善管理模式，提高服务水平，对此活动中心需要加强
管理队伍建设，聘请专业性人才参与到管理工作中，并且提
高服务理念，加深对青少年体育活动中心的公益性认知，根
据青少年的发展特征，制定科学合理的管理模式，为青少年
提供科学全面的优质服务，在良好的服务氛围中促进青少年
全面发展，进而推动教育行业的发展，培养符合国家发展需
求的高素质人才。
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[摘　要]在素质教育背景下，对学生的全面发展提出了全新的要求，需要学生在掌握基础知识前提下促进身心健康发展。青少年校外体育

活动中心作为重要的公共服务场合，承担着提高青少年体质水平的重要职责，当前青少年校外体育活动中心在服务管理上存在一些问题急需解

决，本文主要对青少年校外体育活动中心的发展现状进行分析，为提高其服务管理水平提出策略。
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