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图书档案

前言

军人是极为宝贵的人力资源，既能确保国家免遭侵犯，又

能推动社会发展进步。近年来，我国努力提高档案管理水平，

意在为退伍军人解决后顾之忧。但结果并不尽如人意，退伍军

人难免不会对档案工作颇有微词。退伍军人已经流过血，就不

要让他们再流泪。能否实现这个目标，关键要看档案管理工作

是否优化到位。

一、退伍军人档案管理的主要问题

（一）管理制度缺失

2011年《退役士兵安置条例》问世，用于进一步规范士

兵安置工作。虽然经过多轮改良，但在内容上仍有不明确的

地方。举例来说，退伍军人的情况比较特殊，其档案应单独存

放。《退役士兵安置条例》中将退伍军人档案管理纳入国际档

案管理范畴，要严格遵守相关要求。在制度建设这件事上，一

直是不温不火。制度不完善导致的问题有很多，如工作职责混

乱、整改落实不到位等。问题一天得不到解决，档案管理目标

一天就无法实现。

（二）管理机构不统一

在军人退伍前，需要做出一项重要的选择，自行解决生

计或接受国家的分配。倘若选择前者，档案管理工作就会移交

给街道办、民政局等部门。倘若选择后者，由用人单位全权负

责。由此可见，档案管理机构并不统一。不仅会导致管理质量

参差不齐，还容易出现跑错部门的情况。在路上花了很多时

间，到头来还不能解决问题，自然会生出一肚子怨气。军人的

性格比较直，如果对方态度恶劣，很容易发生冲突。

（三）管理水平较低

基层档案管理人员的能力有高有低，能否胜任工作还两

说。倘若能力严重不足，就会造成现场一片混乱。在这种环境

下工作，不仅效率低，质量还没有保证，经常出现档案损坏、

丢失的情况。当退伍军人需要用到档案时，扯皮纠纷少不了。

不仅如此，档案无法及时调出，就无法及时确认工作等级、退

休年龄等信息，最终导致退伍军人的利益受损[1]。有一些地区

认识到档案管理的弊端，积极推动信息化建设，想以此提升管

理实效，但结果并不尽人意。原因无他，方法缺失、经验不

足。既然信息技术指望不上，只能工作人员顶上。人为因素影

响一旦加深，管理质量势必会陡然下降。

二、退伍军人档案管理的优化对策

（一）健全管理制度

退伍军人档案管理目标能否实现，关键要看《退役士兵

安置条例》是否完善。完善工作并非一蹴而就的事，要一步一

个脚印地推进。首要任务是下沉到基层，了解最真实情况，从

中发现问题。接下来，对发达国家做法进行深入研究，积累成

功经验。结合两方面因素，确定制度优化的内容。具体来说，

要从四方面发力，推进制度建设。第一，明确管理职责。要对

退伍军人档案管理工作有一个深层次认识，根据实际情况重新

梳理岗位。每个岗位都专门负责某一项工作，彼此之间不存在

交叉。第二，优化管理措施。措施要同时满足两项原则，可行

性、完整性。为实现这一目标，需要邀请专业人士参与。经过

激烈讨论后，制定出行之有效的措施。第三，完善激励机制。

人员是档案管理的执行者，其能力强，效果就好，能力弱，

效果就差。激励机制的作用有两个，让档案人员拥有一颗学

习心，将三牛精神根植在档案人员心中[2]。第四，制定处罚手

段。在开展此项工作时，千万不要闭门造车，而是发动全体员

工，积极商讨措施。一旦有人违反，就要依照规定处理，绝不

姑息。

（二）统一管理机构

要想切实提升档案管理效率，需要统一管理机构。有两个

关键的时间节点，一是办理好退役手续，二是找到工作。在第

一个节点前，军人档案由军队代为管理。在两个节点之间，民

政局全权负责此项事宜。在第二个节点后，用人单位要肩负起

职责。会存在这种情况，有些军人长时间找不到工作，或选择

自主创业。这时，民政局就可将军人档案邮寄至户籍所在地的

人才交流中心。将相关部门召集到一起，反复强调交接需要注

意的事项。为避免工作衔接中出现偏差，需要对档案格式进行

统一，如封面保持一致、编号保持一致等。

（三）善用现代技术

档案管理和现代技术融合是大势所趋，档案部门应顺势

而为，全力推动档案工作的创新发展[3]。首要工作就是对市场

进行调研，掌握最新技术。结合自身实际情况，选择并引入现

代技术。考虑到退伍军人数量较多，档案数据较为庞大，应引

入大数据技术，以此提高整理归档效率。大数据技术能否发挥

真正作用，取决于准备工作是否做好。一方面，档案部门要做

好技术交底，扫清应用障碍。另一方面，举办专题讲座，强化

档案人员的应用能力。待万事俱备后，就可开展档案归类汇总

工作。分类存储只是最基础工作，档案的调取才是重头戏。要

想不耽误退伍军人的事，需要引入先进的搜索技术。将技术嵌

入系统后，只需输入姓名、身份证号等信息，就能快速获取到

档案，并第一时间发送给接收单位。在整个过程中，只要操作

无误，就不会出现问题。为退伍军人提供最优质服务，自然能

够获得他们的好评。更为重要的是，让档案管理的作用充分

发挥。为确保万无一失，需要引入先进的备份技术。相比于

纸质档案，电子档案更好保管。使用专业设备，能够加快转化

速度。在转化过程中，要严格按照流程执行，并对结果进行检

查，确保内容无误。待上传至管理系统后，就可导入数据库，

并拷贝至移动存储设备上。档案人员需要做的是，定期更新，

实现档案同步管理。

三、总结

在迎接新时代到来的同时，也绝不能忽视存在的问题。当

前，退伍军人档案管理问题比较突出。管理工作不到位，退伍

军人的切身利益就无法得到保障。如不加以改善，势必会怨声

四起，严重时会造成社会动荡。为避免此类事件发生，需要通

过健全管理制度、统一管理机构、善用现代技术等举措，提高

档案管理质量。
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退伍军人档案管理问题与优化方式解析
申桂海

（湖南省娄底市退役军人事务局　湖南　娄底　417000）

[摘　要]自改革开放以来，我国一直没有停下退伍军人档案管理建设的脚步。虽取得一定成绩，但也暴露出一些问题，如管

理制度缺失、管理机构不统一、管理水平较低。倘若不加以解决，档案管理的作用就无法真正发挥。本文结合笔者的自身学习和

工作经验，探讨如何创新档案管理工作，仅供参考与借鉴。
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