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文体艺术

小学阶段的学生还没有形成较为完善的人生观和价值

观，并且这个阶段的学生假如没有进行良好教育的话，很容

易受到社会上一些不良诱惑的影响，不利于学生今后的正常

发展，因此在当前小学阶段的教学中，班主任有着非常重要

的作用，班主任在日常班级管理工作中，不仅要规范班级的

纪律，还要协调好师生之间的关系，这就需要小学班主任在

日常班级管理中应当掌握一定的沟通艺术和沟通技巧来对学

生进行全面的教育，促进学生身心的良好发展。

一、沟通的艺术在小学班主任班级管理中的作用

（一）有利于凸显人性化的管理理念

在小学班主任的班级管理中，主要的对象就是学生，小

学班主任作为班级的管理者，在班级管理中，为了促进学生

身心的良好发展，需要教师要秉承着公平公正的原则，在班

级管理中不可偏袒任何一位学生，为了使每个学生都可以遵

守班级的纪律，班主任要在日常的班级管理工作中具备一定

的沟通和技巧沟通，沟通不仅局限于和学生之间的沟通，还

体现在和家长之间的沟通，这样才可以联合家庭来对学生进

行良好的教育，并且掌握沟通的艺术也有利于凸显人性化的

管理理念，使得小学班主任可以真正的从学生当前的问题以

及学生的年龄段出发来进行相应的管理，促进每个学生都能

够在和谐的班级氛围中健康的成长[1]。

（二）有利于打造良好的班级氛围

沟通在小学班主任班级管理中是有重要作用的，假如教

师在班级管理中没有掌握相应的沟通技巧，那么学生会不听

教师的管理，在班级中出现许多违纪的行为，使得整个小学

班级处于一种混乱的状态，为了解决这一情况，教师应当在

小学班主任班级管理中学习一些沟通的技巧，从学生的角度

来和学生进行沟通和交流，当学生感受到教师的关怀和理解

之后，每个学生都会自觉的遵守班级中的纪律。另外小学阶

段的学生大多数都是独生女，在成长的过程中没有形成良好

的习惯，到班级中进行学习时，经常会和其他同学出现一些

小矛盾，为了构建和谐的同学关系，教师需要掌握良好的沟

通技巧来做好同学之间的工作，这样一来存在于两个同学之

间的矛盾就可以迎刃而解，在一定程度上增进了学生之间的

友谊，维护了一个较为和谐的班级环境，从中我们可以看出

在小学班主任班级管理中沟通艺术是非常重要的。

二、小学班主任班级管理中的沟通艺术

（一）班主任要提高自身的责任意识

小学班主任在进行班级管理时，首先要明确自身的职

责，这样一来教师就可以从学生的角度出发学习到一些良好

的沟通和技巧。在班级管理中，教师一定要对学生和家长负

责，学会和学生的相处技巧。与此同时，教师还应当不断地

提高自身的管理素阳，树立正确的人生观和价值观，这样才

可以在和学生进行沟通交流的过程中，对学生的思想和日

常的行为进行有效的指导。小学阶段的学生对周围事物认识

还存在着不足，小学班主任作为小学生的启蒙老师，在日常

管理中，教师一定要严格地履行学校的各项规章制度，根据

学生当前的年龄特点以及学生在班级中所出现的一些违纪行

为来进行良好的教育，当教师明确了自身的职责之后，就会

从学校所制定的规章制度出发，对学生的学习行为和日常行

为进行良好的约束，使学生可以在学校中养成良好的学习和

生活习惯。值得注意的是，教师在对学生进行批评教育时，

一定要注意自身的语气，另外教师也一定不要对学生进行体

罚，强硬的态度只能导致学生产生对教师管理的抵触情绪，

严重时还会对学生的身心产生负面的影响，因此教师一定要

明确自身的职责，从学生的角度出发制定相应的管理措施，

使得每一个学生都能够认同和肯定教师所采取的管理措制

度。

（二）尊重每一位学生

在小学班主任班级管理中，教师一定要尊重每位学生

的人格以及个性发展，并且尊重也是沟通的前提，因此在小

学班主任班级管理中，教师一定要尊重每一位学生，在以往

小学班主任班级管理中，一些教师往往都是对一些成绩好并

且比较听话的学生投入过多的关注，对一些成绩不好或者是

比较爱捣蛋的同学则是更多的批评，这样不利于学生身心

的发展，这种需要教师应当在班级管理中以平等和蔼的态度

来和学生进行沟通和交流，在沟通交流时，教师一定要将学

生当作朋友来从学生的角度解决学生在生活和学习中遇到的

问题，将内心的情感融入和学生的沟通和交流中，从而可以

起到一定的感化作用。教师在和学生进行沟通和交流的过程

中，一定要放下较为严厉的形象，这样一来每个学生都能够

放下内心的隔阂来和教师进行全面的沟通和交流。另外小学

阶段的学生在性格和个性发展上存在着较大的差异，教师在

和学生进行沟通和交流之前，应当全面的理解班级学生的性

格特点，这样一来每个学生都能够在和教师沟通交流的过程

中感受到来自教师的尊重和关怀。当了解每个学生的性格特

点之后，教师再采用因材施教的沟通艺术技巧来和学生进行

沟通，从而有效地提高沟通的有效性。

结束语

为了促进学生身心的健康发展，在小学班主任班级管理

中沟通是非常重要的，这就需要小学班主任应当改变自身较

为严厉的形象，把学生当做朋友和学生进行平等的沟通和交

流，这样一来每个学生都可以和教师敞开心扉，将内心的想

法以及在学习和生活遇到的问题和教师进行沟通和请教，从

而在一定程度上提高了小学班主任班级管理的效果和质量。
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[摘　要]随着新课改对小学阶段教育要求的不断提高，不仅对学科教学教师提出了更多的要求，还对小学班主任的班级管理工作提出了一

些新的指示，在新课改指出在当前小学班主任教育工作中，一定要对学生的心理和情绪进行良好的引导，小学班主任在班级管理中和学生进行

沟通时，一定要注意沟通的语气和沟通的方法，这样才有助于突出小学班主任班级管理的有效性。
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