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引言：高校招生工作是高校一项重要的工作，每年的招
生季，高校之间各显神通，都希望通过招生宣传能够吸引学
生和家长的注意，从而招到优秀的学生。如何在丰富的高校
招生宣传中突破重围，显示出本校的优势，这是每个高校都
需要思考的问题。这个时候，传统的宣传方式已难以显现出
其优势，高校需要借助大数据的特点，有针对性和差异性的
宣传，为学生和家长提供更加个性化的服务，进而提升宣传
的效果。

一、当前高校招生宣传的主要方式及问题
（一）以印刷的资料进行宣传
印刷资料进行宣传的招生宣传方式较为传统，长期以

来被很多学校沿用。这种宣传方式主要是通过印刷资料、发
放资料来实现，宣传资料中通常有学校简介、学校中的各种
专业、学校各个专业的招生计划等。通过宣传资料，考生和
家长能够直观的看到想要了解的内容，因而在信息技术不发
达的年代，这种宣传方式发挥着重要的作用。但是在当前这
个信息时代，这种宣传方式暴露出很多的弊端。首先，学校
的信息每年都会更新，使用这种宣传方式，印刷资料只可以
在当年使用，用不完只能销毁，这就造成了资源的浪费。其
次，以这种方式进行宣传，学校需要花费大量的资金进行资
料的印刷，同时还需要雇佣人员散发宣传资料，这就使得宣
传工作需要耗费大量人力物力，增加了成本。

（二）通过媒体宣传
媒体宣传也是高校常用的一种宣传方式，媒体宣传可

以细分为两种类型，一种是传统的公共媒体，一种是信息时
代的新媒体。一方面，利用传统的公共媒体进行招生宣传，
通常是通过报纸、电视等媒体平台，这种宣传方式能够实现
长期的宣传，使人们在日常生活中便可以接触到学校的招生
信息，有助于学校的宣传。但是这种宣传方式也有局限性，
首先，公共媒体宣传需要支付费用，长期宣传必然会耗费
较多的费用，这使得宣传成本进一步增加。其次，当前观看
公共媒体的人数锐减，人们已经很少看报、看电视了，以这
种途径进行招生宣传效果也会降低。另一方面，借助新媒体
宣传，当前新媒体平台较为发达，一些新媒体使用的人数较
多，比如微博、微信、B站等，学校可以通过这些途径实现
招生宣传。以这些平台进行宣传不仅可以进行单向的信息传
输，还能够实现双向的信息交流，但是这种方式也有一定的
不足之处。网络时代有信息茧房效应，如果人们不刻意去
找，很难发现一些学校的招生信息，尤其是一些不出名的学
校[1]。

（三）现场咨询
相比于其他的宣传方式，现场咨询会的突出优点就是其

具有双向性，通过咨询会不仅可以将学校的信息宣传出去，
还可以接受学生和家长的咨询，有针对性的解决其具体问
题，但这种宣传方式也有局限性。一方面，这种方式受地点
限制，由于人力资源的限制，咨询会只可能在少数几个地方
召开，这就使得整体的宣传效果大打折扣。另一方面，这种
宣传方式受时间限制。通过咨询会召开的时间较短，这段时
间过去之后，人们对于学校的印象就会减弱。

二、大数据时代下高校招生宣传的有效方式

（一）差异化宣传
当前高校的招生宣传方式都各有利弊，但是无一例外的

是，都缺乏差异化的宣传，在大数据时代，高校可以结合数
据分析，实现差异化的宣传，以降低成本，并最大化提升宣
传效果。首先，学校可以通过往年招生数据的分析，合理规
划宣传力度。不同地区距离学校的距离不同，学生和家长报
考学校的意愿也不同，学校经过数据的分析之后，便可以直
观地看到这些不同，以此为依据，在重点地区着重宣传。其
次，通过对不同区域的数据分析，学校可以知道这些区域能
够有效接触外界信息的途径，以此为切入点，使用相应的宣
传方式。对于信息覆盖较全的地区，高校可以采用多种方式
宣传，也可以以成本低、效果好的网络途径来宣传。对于信
息相对闭塞的地区，可以通过公共媒体、印刷资料以及咨询
会等形式来宣传[2]。

（二）实时在线咨询
高校可以利用实时在线咨询的方式来宣传，以避免咨

询会受时间空间等条件的限制而影响宣传效果。利用实时在
线咨询方式，无论学生和家长处于任何地方，在任何时间都
可以进行咨询，并了解学校的情况，通过这种方式，可以进
一步扩大宣传范围。在线咨询宣传过程中，学校可以结合大
数据技术，收集学生比较感兴趣的问题，以及学生和家长比
较认可的学校的优势等，收集之后对这些数据进行分析，并
依据关键词整理出具体的内容，将这些内容放置在咨询网页
内，使学生和家长通过关键词便可以搜到这些内容，以此达
到更优化的咨询效果[3]。

（三）智能化咨询
除了人工在线咨询之外，学校还可以借助信息技术，使

用智能化咨询的宣传方式，为学生和家长提供个性化服务。
学校可以构建一个智能化的系统，学生利用这个系统进行咨
询的时候，可以输入自己的成绩、地区、想要报考的专业等
内容，之后系统可以据此给出智能化的分析结果，其中可以
包括学生报考的优势分析、专业的优势分析、未来的发展分
析等等，并弹出窗口询问学生对反馈的信息是否满意，如不
满意可以再详细咨询，通过一步步地推进，为学生提供高质
量的咨询服务。

三、结语
总体而言，招生宣传工作短时间内影响这高校的招生，

从长远来看，影响这高校的发展和进步。高校应该明白以往
的宣传方式存在的不足，并在适当保留以往宣传方式的基础
上，顺应大数据时代的发展，借助大数据技术的优势，实现
成本更低、效果更好的招生宣传。大数据技术还有很大的发
展空间，高校在之后的宣传中，应该进一步发掘大数据的应
用价值，不断完善招生宣传工作。
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[摘　要]高校每年都需要进行新学生的招收，开展招生工作必须要进行招生宣传，只有这样才能够让更多的人了解学校，并吸引更多的优

秀学生报考学校，以此提升高校的生源质量，促进学校的发展。以往高校招生宣传的方式有很多，但是这些方式都有一定的局限性，在大数据

时代下，高校应该借助大数据技术的优势，优化招生宣传工作。基于此，本文将分析当前高校招生过程中都会应用哪些宣传方式，这些方式有

什么样的问题，并探究大数据时代下，高校应该采取怎样的宣传方式，以提升宣传工作的效果。
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