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一、中外学生跨文化交流能力的概况

首先通过对西亚斯学院中外学生的采访调查得出，中国

学生相较于外国留学生，中国学生更倾向于通过跨文化交流提

高自己外语水平并了解外国的文化。在年级分布上，大二学生

对中外学生跨文化交流的相关活动热情最高。大三学生热情度

反而不高，有可能是受到课程、实习准备或者预备考研等各种

因素的影响。留学生更主要是希望通过参加中外学生跨文化交

流活动进行语言练习，学习更多的中文、提高自己的口语水平

和了解一些新的中国文化、中国历史。其中仅有9名留学生与

中国学生经常交流；有15名留学生与中国学生大多使用英文进

行交流，有9名留学生仅使用中文交流，1名留学生中英混合使

用。

二、中外学生跨文化交流能力存在的问题

（一）学生对进行跨文化交流兴趣不高

大多数的郑州西亚斯学院的学生对中外学生跨文化交流的

兴趣不高，进而对跨文化交流的相关活动也不感兴趣。对于大

多数的学生来说，一是因为他们能够与留学生进行跨文化交流

的机会很少，大多数人由于不精通外语，所以没有勇气去和留

学生进行跨国际化交流。二是由于语言和文化等因素，中外学

生有着各自不同的交际圈，在自己的交际圈里有着相似的观念

和文化，因此大多数人选择了安于现状，再加上中外学生的交

际圈并没有重合的地方，所以大多数学生都把自己封闭在属于

自己的圈子里，失去了“破圈”的勇气，也感受不到“破圈”

外的乐趣。

（二）现有课程模式僵化，教学手段单一

郑州西亚斯学院对留学生的中文教学偏重拼写、发音、写

作等知识的讲解，主要以教师讲授为主，留学生只是被动的接

受老师讲解的东西，没有有效的进行情景设置，模仿实际的语

言对话，忽视了对留学生跨文化交流能力的培养，不能准确地

利用中文表达自己的意思。同样的，中国学生相关的课程也很

少，缺少与留学生接触与交流的机会，不能准确的用英语进行

跨文化交流。

（三）课堂时间宝贵，学生实践时间有限

由于学校有关跨文化交流的课程设置较少且学生缺少进

行跨文化交流的兴趣，所以对于大多数的学生来说，课堂上那

宝贵的几个小时就成了唯一进行跨文化交流的实践机会。每个

班上课通常只有一个外籍教师，学生与教师进行跨文化交流的

机会被又被每个班几十个人给稀释掉了，大多数的情况下只能

和同文化的同学进行简单的交流，这样的实践效果更是大打折

扣。在课余时间里，学校有关跨文化交流的活动也比较少，学

生缺少进行跨文化交流的机会。

三、郑州西亚斯中外学生跨文化交流能力培养的对策建议

（一）激发中外学生对跨文化学习的兴趣

中外学生跨文化交流能力培养的先决条件就是激发项目中

外学生对跨文化学习的兴趣。一位学者说过：“如果你想了解

水，请不要去问金鱼。”中国学生和外国学生以及外国教师就

像是鱼，他们把自己国家和民族的文化当作是水，在文化中，

他们一切都认为是理所当然的。只有当鱼离开了水，才会意识

到水和其他环境的差异。激发兴趣的关键就是要培养中外学生

慢慢接受中外文化的差异，认识了解到其他文化的可取之处。

（二）课程设置增加跨文化交流的教学内容

让中外学生一起上课，通过课堂上学生来自不同文化所

产生的理解的发言，进行不同文化之间的碰撞，激发中外学生

跨文化学习的兴趣。中外学生一起了解中西方国家的政治、历

史、生活、礼仪，掌握基本的社交礼仪和规范，从而可以更好

的让中外学生接触到跨文化知识广度和深度的拓展知识，使得

中外学生了解外国人的思维方式。教学过程中，给予一定的时

间让中外学生交流和讨论各地的风俗习惯，让他们认识到文化

差异其实是一种现象。

（三）改变传统教学方法，运用多种教学手段

使用案例分析法凸显文化之间的不同。例如：中国人在

寒暄时，通常会以，“最近忙什么呢”“你要去哪”“孩子怎

么样”“工作如何”等一些涉及个人隐私方面的问题作为寒暄

用语，对于这些寒暄用语，在西方人的文化环境中，就会给他

们一种“你是想请他吃饭”或者“多管闲事”，“干涉个人私

事”的嫌疑。通过一些常见的生活中的例子，可以让学生进行

很好的情景带入，更有深度的去思考分析。这样，可以帮助中

外学生强化对文化差异敏感性的感知，也能够让学生懂得在特

定情境下如何进行正确的跨文化交流。

结语

通过此次 研究的调查问卷，可以推断得出郑州西亚斯学

院的中外学生进行跨文化交流的意愿十分强烈。本文提出的

相关策略：激发中外学生对跨文化学习的兴趣、课程设置增加

跨文化交流的教学内容、改变传统教学方法，运用多种教学手

段、充分利用网络资源进行学习、开展丰富多彩的实践活动，

为相关院校或专家学者提供借鉴与参与。
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[摘　要]伴随着经济全球化的进一步加强，跨国企业与本地企业的交流，国外高校与国内高校的交流开始变得日益普遍和重

要。因此，如何培养中外学生跨文化交流能力成了一个摆在人们面前的大问题，也是一个不得不引起人们重视的问题。郑州西亚

斯学院是理事长基于国际学术合作的理念所创办的一所国际化的大学，秉承了“兼容中西，知行合一”的办学理念，我们小组注

意到我校中外学生跨文化交流能力存在的一些问题。随后通过调查问卷法，收集信息，分析问题，展开调查，进行研究，从而针

对本校中外学生跨文化交流能力培养的实际需求提出对策建议。
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