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一、引言

所谓情境模拟教学法就是要求教师根据教学内容创设生活

情境，引导学生通过角色扮演，从而帮助学生掌握职业技能技

术，提高学生实际面对问题、解决问题的能力。而在餐饮服务

与管理教学中实施情景模拟教学法一方面是应对日益规范多元

的餐饮市场管理要求的必要措施，保证课程教学的实用性。另

一方面也是由于中职学生对于理论知识的接受能力的较弱，枯

燥干涩的理论知识课堂很难起到很好的教学效果，而情景模拟

教学法很好的考虑到了学生的接受能力，提高了学生的上课兴

趣。因此，就更需要中职教师在教学过程中融入情景模拟教学

法，保证课程的顺利开展。

二、国内中职教学中实施情景模拟教学的问题现状以及原

因分析

国内中职教学中实施情景模拟教学的问题现状：情景化教

学开展问题总体上是不容乐观的，覆盖面狭窄，教学生活化认

识不足。主要表现在以下几方面：中职教育还是传统的授课方

式为主，单纯以理论输灌为主；教师忽视数学情景化教学的重

要性，课堂模式单一；部分教师就算重视情景化教学，但由于

情景与教学脱节，或是没有层次，没有体验感，导致学生难以

接受，推广效果不明显。[1]

造成以上各种问题的出现主要有以下两方面原因：一方

面，情景化教学在国内大面积推广处于成长期，再加上由于

必须与课堂内容相结合，需要准备预设场景，导致准备时间过

长，对于教师的专业能力以及教师素养要求都比较高。另一方

面，中职学生的接受能力较弱，对于教师的服从感较差，对于

学习的积极性和主动性不高，再加上注意力容易分散，导致课

堂效果开展不理想。

三、通过课前导入，做好情景化教学工作

中职情景化教学推广效果不理想的一大原因就在于中职院

校的学生并不像普通高中的学生一样服从老师的权威性，再加

上中职部分教师自身教师素养缺失，缺乏对于学生的责任感。

而做好情景化教学的前提就是要求中职教师转变自己的教学理

念，树立情景化教学、生活化教学的理念，结合课堂内容做好

课前备课工作，通过扩大的自己的知识储备，对于知识的掌握

能力，挖掘课堂上可以开展情景化教学的学习内容，通过合理

的切入点，将情景化教学引入到课堂教学过程中，从而吸引学

生的兴趣，保证课堂的有趣性与有效性并重。

四、情景模拟教学法在教学过程中的具体实施策略

餐饮服务与管理作为服务业的一个具体分类，具有很强的

实操性，通过多样化的情景模拟，可以有效的提高学生的人际

交往能力、实际操作能力、应急应变能力以及对于理论知识的

掌握能力[2]。

（一）提高学生的人际交往能力

服务业是为大家服务的，一个良好的服务意识是可以通过

口头语言表现出来的，而对于在餐饮行业工作的人来说，在涉

及预定、迎宾、点菜、服务、结账、送客等等一系列流程中都

需要服务用语，因此，对于中职的餐饮服务与管理专业的学生

而言，掌握良好服务用语的用法是必不可少的。通过这些服务

用语可以很好的提高客人的用餐满意度，减少用餐过程中可能

出现的矛盾，这就要求教师在

进行服务用语知识传授时可以情景化模拟教学方法融入其

中，提高学生的理解程度。教师可以将学生分为服务人员以及

食客两组，设置场景确定模拟场景，在讲解规范表达之后，要

求学生学会在不同场景之下使用不同规范用语，熟练应用，从

而掌握服务用语的正确用法。

（二）提高学生的实际操作能力

在餐饮行业工作，如果只会使用服务用语而不会具体的

工作流程无异于舍本逐末，餐桌的摆放、上菜的姿势、特别是

西餐厅的台布、折花、餐具摆放、斟酒、西餐礼仪等等，这些

都有一套具体而明确的标准规定，而这就要求教师在上课时通

过情景化模拟的教学方法来提高学生对于餐饮行业具体操作流

程的掌握能力，在讲授完理论知识之后，将教室设置成模拟餐

厅，引导学生在餐厅的这种环境内进行铺台布、摆刀叉的具体

训练，可以给学生一种身临其境的感觉，从而增强训练的效

果。

（三）提高学生的应急应变能力

餐厅的突发事件是多种多样的，比如说食客发生冲突，餐

厅爆满等待人员心情烦躁，预约客人未到以及一些特殊客人等

等，而学会处理不同的突发事件是餐饮工作人员的必备素质，

能在不同场合下完成自己的任务，不出现差错。但是这种能

力并不能紧紧依靠教师的理论知识传授，需要学生自己亲身体

会，在实践中提高。因此，教师可以通过情景模拟方法，引导

学生自己扮演不同的特殊客人，模拟各种特殊的情况，通过不

断的实战改进，帮助学生提高自己的应急应变能力，从而提高

专业能力。

结语

总而言之，在中职餐饮教学中贯穿情景式课堂教育是教学

内容的要求，同样也是中职教学实践的新发展。教师必须意识

到餐饮实操能力与日常生活化情景两者不可分割，相辅相成，

对此，就更需要中职餐饮教师注重课前导入工作以及具体的情

景教学方法的应用，来促进中职餐饮情景化教学的顺利推行，

以适合中职学生以及专业要求的方式帮助学生掌握餐饮服务行

业的专业知识以及实践应用能力，从而实现教育目标。
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[摘　要]随着社会经济的不断发展，我国旅游行业发展愈发火热，餐饮服务也愈加规范化，但是其教学方式方法仍然停留

在原地，已经不能满足实际情况的需要，而情景模拟教学方法却恰恰可以弥补这一缺陷，将生活实际中出现的问题融入教学过程

中，可以帮助学生更好的掌握实操技能。本文笔者将从中职学校餐饮服务与管理的教学现状出发，从课前导入环节以及课堂方法

指导两方面来浅析餐饮服务与管理教学中如何实施情景模拟教学法，希望会对相关教育从业者有所帮助。
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