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一、指标设立

月度精益化考核由红线指标和考核指标两部分组成。

红线指标：共3项，分别为“不发生人身、电网、设备、

信息、责任交通消防事故”“电费回收率100%”“不发生员工

违纪行为”。

考核指标：共10项，总计100分，分为责任指标和激励指

标。责任指标，以优化营商环境、供用电服务、营配调贯通

为重点，分别为“三相不平衡、低电压配变”“供电服务指

数”“业扩报装服务规范率”“营销类投诉管控”“营配调贯

通成效指数”五项指标，是供电所职责范围内必须完成100%的

原则性指标。激励指标，为供电所职责范围内必须完成但是指

标值又小于100%的弹性指标，具有提升空间。激励指标由各专

业部门设定基准值，基准值根据公司年度工作进行适时调整。

围绕线损治理、设备运维、用户报修、数据采集、线上App推

广针对等重点工作，针对其特性，精益化指标考核体系设立五

项“激励指标”，分别为“万户低压故障报修率”“10kV线路

停运率”“低压客户用电信息采集成功率”“线上渠道推广应

用指数”“低压台区同期线损合格率”。

二、考核规则

月度精益化考核由地市公司组织按月开展。十三项考核指

标每项均由地市公司相关专业部门制定明确考核规范，对所有

供电所统一按月考核；每项指标值均从PMS、95598、营销系统

等专业系统取数；考核情况与考核结果于每月10日前统一进行

评价汇总，每月15日前发布至公司网页。

年度综合考核由市公司营销（农电）部乡镇供电所管理室

负责组织，依据考核标准，对所有供电所逐一检查评价，于每

年年底前完成考核工作。

年度综合考核得分与全年精益化指标考核得分（12个月考

核分值总和）共同组成年度业绩考核得分，各占50%权重。市

公司根据年度业绩考核得分完成供电所年度综合成绩排名。

三、结果应用

供电所月度精益化指标考核得分基准分值为100分，红

线指标不设分值，一经违反，直接扣除供电所当月全部绩效

考核奖金；责任指标及激励指标每降低或增加1分，则供电

所月度绩效考核奖金减少或增加300元。公司按所辖供电所

的当月平均得分进行排序，从前到后依次按照0.5、0.3、

0、–0.3、–0.5分进行绩效考核。公司负责按照供电所排名

对所长进行考核兑现，并与公司供电所业务分管领导相关联。

根据年度综合成绩排名，从高到低将供电所划分为A、B、

C、D四个区间，不同区间对应不同的绩效工资基数。供电所本

年度的绩效工资由上一年度综合成绩排名所处区间决定。供电

所年度成绩考核结果，即为供电所负责人年度绩效等级。

年度综合成绩前十名且满足“十佳城镇供电所”必备条

件的城镇供电所（考核年度内，无人身伤亡事故和重大设备

损坏事故，无负主要责任的交通事故，无火灾事故；考核年度

内，未发生一类投诉事件；无员工严重违法违纪事件。如果出

现取消评选资格情况，按年度业绩考核得分依次递补，确定名

单），授予“十佳城镇供电所”称号，并给予城镇供电所人均

2000元的奖励，由供电所根据员工贡献考核发放。“十佳城镇

供电所”优先推荐参加上级组织的年度评优工作。

年度综合成绩后五名的供电所，县（市）公司经理要对

该供电所负责人进行诫勉谈话并根据实际工作需要适时调整岗

位。

四、体系亮点

1公平公正公开，保证考核严肃性

十三项月度考核指标每项指标值均从PMS、95598、营销系

统等专业系统取数，指标数据随时追溯、随时查阅，一切以数

据说话，考核结果每月发布至公司网页，接受全体员工监督批

评。年度综合考核指标规则明确，权责清晰，实现对供电所工

作完成度的精准衡量。考核体系以公平公正公开作为基本点，

确保供电所将工作目标切实放到指标提升上，根据考核结果

“横向看标杆，纵向看自己”，一步一个脚印推动供电所精益

化指标稳步提升。

2覆盖到人，落到实处，保证考核有效性

通过年度绩效工资基数分级与月度绩效考核奖金兑现，

供电所每一项工作的好坏都能得到及时有效的结果回应，并以

此为依据对相关责任人进行绩效奖罚，将考核体系落到实处，

覆盖到每一名员工，真正做到干多干少不一样、干好干坏不一

样，奖优罚劣、奖勤罚懒，考出实绩、考出正能量。用实际利

益驱动供电所在指标上下功夫，激发员工积极性，营造“精准

高效、激情有序”的工作局面。

4实施成效

随着精益化指标考核体系的不断深入，国网供电公司城

镇供电所精益化管理水平不断提高，城镇供电所全年电费足额

回收，未发生电网、设备、人身、交通事故，未发生员工违纪

行为，3项红线指标任务圆满完成；精益化指标考核体系让各

供电所员工明确了自身的职责，加强了集体之间的凝聚力，激

发了所有员工的工作积极性，保证供电所内的工作连贯畅通，

使供电所的工作效率得到了整体提高，形成“工作比成效，对

标比分值，指标人人钉的良好氛围”。通过不断优化精益化指

标考核体系，供电所设备运维水平不断提升，供电质量更加稳

定，优质服务的观念深入每一位员工心中，服务水平全面提

高，真正意义上做到了让百姓满意，让用户放心，为乡村振兴

真略实施作出更大的贡献。
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建立健全考核体系 推动供电所精益化管理
屠云蕾

（国网内蒙古东部电力有限公司陈巴尔虎旗供电分公司  021500）

[摘　要]供电所作为供电公司的最基层单位，是公司服务“三农”工作的前沿阵地，其管理水平直接影响着新时代乡村振兴

战略的实施。因此，不断提升供电所精益化水平，补齐管理中存在的短板和不足，提高工作效益和服务质量，已成为目前供电公

司管理工作的重中之重。国网供电公司以“坚守底线，贯彻目标，激励成绩，精益求精”为思路，采用积分制考核方法，建立精

益化指标考核体系，通过月度精益化考核和年终综合考核，全面覆盖供电所工作的方方面面，以大考核推动供电所精益化管理水

平大提升。
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