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一、问题学生

问题学生就是通常意义上我们说的后进生，他们无论是学

习还是道德品质都存在一定问题，与班级整体脱节，没有目标

感，不能完成课程基本目标，存在较为严重的人格障碍、心理

障碍，有悖于同龄人的心理特点，思想不能很好地控制自已的

言行，常常与周围的人、事、物格格不入，对比明显。此时，

及时介入辅导十分必要，如能及时对问题学生进行心理疏导，

把他们拉回正轨，将树立起标杆作用，对教育帮扶问题生有示

范作用，非常有益于班级与学校的稳定，我们教师应该格外重

视问题学生的帮扶工作。

问题学生的成因是通常是一个日积月累的过程，与学生的

学习、生活、家庭环境等息息相关，心理疏导的前提条件是先

要弄清楚是哪些原因导致该生产生“问题”的，只有这样才能

做到有的放矢，选择切实可行的方法。帮扶的宗旨是为了矫正

问题学生的行为、思想障碍，促进学生成长，所以，在辅导和

转化过程中要特别注意尊重学生的人格尊严。

二、“病”因分析，追根索源

对于问题学生，产生问题的原因多种多样，根据我的日常

观察与研究，大部分具有以下六种情况。

1.问题学生多表现为行为习惯差，自控、自律能力低下。

其言行举止有违公共行为规范，没有课堂纪律观念，随意性

强；学习态度不端正，做事拖拉散漫，作业马虎应付，书写潦

草，一般学习成绩不理想。

2.家长参与教育缺位，家庭教育缺失。绝大多数的问题学

生都是伴随着问题家庭而存在，比如父母的生活和行为习惯影

响、父母忙于工作、父母分居两地、父母离异等等，大多数时

候都是产生问题的根源。

3.还未形成健康正确的三观。比如缺乏基本的是非观念，

交友不慎，法制观念淡薄，容易好逸恶劳，沾染不良习气，与

他人沟通存在较大障碍，一旦引导不当，极易误入歧途，发生

不必要的事件。

4.心理不健全、扭曲。为人冲动、偏执，逆反心理强。如

果教师靠权威压服、体罚、变相体罚等措施施治，则背离了教

育的初衷，与教育宗旨背道而驰，只能起到反效果，因为这些

会造成学生的心理畏惧、恐慌和扭曲，故而产生敌对心理，造

成“破罐子破摔”的心理，逐渐对外界产生冷漠、疏远，甚至

产生对抗和敌意，物极必反。所以教师疏导过程必须小心。

5.学生的自尊心强。这类学生通常比较有个性，有时会刻

意用言行突出自已的存在感，他们不能正确是评估自已的优点

和缺点，导致他们冲动应对事情，处于一个我行我素的状态。

6.问题学生多有自卑心理。问题学生因种种原因受到同

学的抱怨、家长的训斥、老师的批评，心理问题得不到解决，

让他们长期处于心理紧张中，对外界处于戒备状态，做事放不

开、心态消极、效率低下一直是常态，为了找到心理平衡，他

们一定会在其他方面寻找替代方案，例如上课絮絮叨叨、搞小

动作、课余追逐打闹寻求刺激。

三、对症下药，辨症施治

问题学生存在的问题大多都是多方面的，不可能是单一

的存在，针对这些问题要统筹兼顾、对症下药、辩症施治，深

入分析每一个问题背后的成因，注重心理辅导，采取不同的策

略。

1.处理要冷静。要重视问题生的首次错误问题，例如第一

次违纪、第一次犯错误、第一次面谈，充分重视原因和事情的

来龙去脉，切勿主观武断行事，处理问题既要严肃认真，又要

温和婉转，留有余地，切勿简单粗暴、主观武断、为求解决而

解决。

2.建立和健全家校的合作长效机制。要抱着为孩子成长的

宗旨出发，寻求“三赢”的目标，诚恳地和家长沟通，分析问

题成因，寻找、制定切实可行的措施，计划如何执行，同时建

立长效评估与反馈机制，定期评估成效，与家长反馈，适时调

整策略，制定下阶段辅导措施。要注意避免遇到困难就轻言放

弃的不当做法，而应该坚持不懈去做，避免“问题”扩大更难

解决。

3.树立积极正确的人生观。了解问题学生的校内外的生

态环境，了解他们校内外的交友情况，弄清源头问题；积极

培养问题学生的兴趣和爱好，比如建议他们利用课余时间看看

书、下棋、打打球、做做体育运动；尽可能多的转移学生的注

意力，提高学生的抗压、抗“腐蚀”能力，遏制不良习气的蔓

延。

4.增强他们对学习的信心。要加大对问题学生文化课的辅

导力度，提高他们的学习能力，逐步提高学习成绩，让他们有

获得感和满足感，进而唤起他们的成就感，为进一步转变奠定

基础。

四、实例展示，心得体会

心理疏导最忌简单粗暴，只会激发起学生的问题越来越

大，因此我们不妨换个方式和角度思考问题，赏识教育就是一

个非常好的途径。我们要从问题学生身上多发现他们的“闪光

点”，给他们点亮的场合和时间，充分发掘“闪光点”，并作

出中肯而恰如其分的表扬。

有一次，一个问题男生吃完中餐后跟我反映，他的牛奶

不见了，而且已经出现过好几次了，让我帮助查找原因，找出

谁偷了。听到他反映的问题我就在班上问了一下，见没有同学

回应，我就没有再深究了。结果，这个学生的“问题”就不断

了，变得不那么认真了，小动作不断。我发现不对头，于是进

行一系列教育，作用不大，我发现他是一个性格比较偏执，认

死理，他觉得那是同学们故意针对他搞的恶作剧，他恶搞一下

是想报复周围的人。接下来，我找到这个男生坦诚地进行聊

天，想听听他内心真实的想法，他对我说，中午饭吃饱了，暂

时不想喝牛奶，有时会把牛奶带回家给妈妈喝，哄妈妈开心，

妈妈都会表扬他，他喜欢听到妈妈的表扬，这样会让他觉得开

心，这是他为数不多的获得表扬的来源，所以这瓶牛奶对于他

来说有着特殊的内涵。

听到这个原因我恍然大悟，既为自己的草率处事而愧疚，

又为这个男孩的柔情的一面所感动。我因势利导，疏导他：你

这是有孝心的表现，是一个好孩子，值得表扬，如果遇到类似

的情况能主动跟老师和同学说清楚，相信可以避免不必要的

误会。另外我与其家长沟通，建议家长对小孩做男生的人格教

育，教育他要有男生的大气，不因一些小事而与他人斤斤计

较。在平时当中我让一些优秀的同学发挥榜样的作用，帮助他

问题学生的心理剖析与应对策略
邓剑升

（羊城铁路总公司广州铁路第八小学　广东　广州　510450）

[摘　要]教育的宗旨是要保障学生全面发展，在学生的成长过程中，由于不同的环境因素相互作用与影响，同时存在个体

差异，所有因素交互互相影响，在长期的教育教学活动过程中，问题学生产生的“问题”日积月累，得不到有效解决，形成恶性

循环。本文试图分析问题学生产生心理问题的原因，然后对症下药，选取合理策略，帮助学生摆脱心理困扰，形成健康阳光的人

格，积极面对学习与人生。

[关键词]问题学生；“病”因分析；对症下药；实例展示

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.03.1754

（下转第1883页）



·1883·

理论研究

[ J ] .艺海，2 0 1 0，（9）：7 8 - 7 9 . d o i： 1 0 . 3 9 6 9 /

j.issn.1673-1611.2010.09.034.

[ 4 ] 谷 炽 辉 . 毛 泽 东 书 法 的 艺 术 特 点 [ J ] .

艺 海 ， 2 0 1 2 ， （ 6 ） ： 6 7 - 6 8 . d o i ： 1 0 . 3 9 6 9 /

j.issn.1673-1611.2012.06.026.

[5]无.弘扬毛泽东书法艺术（一）[J].毛泽东思想研究，

2015，0（2）：

[6]历代书法论文选[M].上海：上海书画出版社，华东师

范大学古籍整理研究室选编校点.2014.

[7]徐复观著.中国艺术精神 石涛之一研究[M].北京：九

州出版社，2014.

[8]王墉.中国书法简史[M].北京：高等教育出版社，

2004.

挖掘出有效信息，剔除那些失真、无效和无用的信息。由于数

字信息来源复杂，数量巨大，因此做好信息鉴定工作需要较强

的判断能力。

（三）数字信息的整理

数字信息整理主要指对信息进行系统的归纳、整理，以方

便查找和使用。数字信息的整理不同纸质信息的整理，可以迅

速浏览其内容以确定其类别，而是需要更多的时间和耐心来了

解其内容以分门别类，如整理视音频信息。

（四）数字信息的存储

数字信息的存储是指将数字信息存储在某种或某几种媒介

中，以便使用。这需要管理者充分了解并掌握数字信息的存储

方式，以便可以随时、方便地使用，如如何利用云存储的功能

使一部手机可以调用大量的视频。

（五）数字信息的传递

数字信息的传递是把信息通过各种传播途径提供给接受者

和使用者。在信息传递时重点考虑以下三个方面，一是如何同

时根据接受者不同，传递的不同信息；二是如何能传递数字信

息给大量的接受者；三是要如何传递大文件，如传递5G以上的

数字信息给远方的接受者。

（六）数字信息检索工具的制作

制作数字信息检索工具也就是为数字信息编目，它主要包

括两个部分：切分与著录。切分是将一个完整的视音频信息切

分成不同层级的片段，著录是用文字描述切分好的视音频信息

的外部和内部特征，如题目、类别、制作者、内容简介等，以

便使用者能通过输入关键词迅速查找到要查找的数字信息。这

需要管理者有较强的理解能力和文字表达能力。

（七）数字信息的利用

数字信息的利用是数字信息管理工作中最难的工作之一。

人们可以根据工作需要，对数字信息进行利用，如利用数字信

息作为证明，对数字信息进行分析研究以得出某种结论，利用

数字信息制作新的数字信息，即宣传片等。它要求管理者有一

定的使用剪辑软件的能力、制作专题片的能力等。

随着数字信息的广泛应用，社会对办公室工作者的办公信

息管理能力有了新的要求，办公室工作者只有充分了解数字信

息管理的各项工作要求并掌握数字信息管理的各项技能，才能

更好地完成办公室工作。
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学习，鼓励他学习别人的优点，在学习上寻找突破口，一小步

一小步地改变，建立信心，慢慢提高成绩。经过多次疏导帮

扶，这位同学的心理障碍消除了，性格变得阳光了，课堂表现

和学习表现均变好了。

五、结语

问题学生身上的“问题”是一个长期积累的结果，所以作

为施教者而言，疏导帮扶也是一个长期“作战”的问题，既是

跟“问题”作战，也是跟我们自已内心作战，贵在有恒心、耐

心、细心，更重要的是有一颗爱心，要抓反复，反复抓，真诚

对待每一个学生，唤起他们内心的善良因子。

对问题学生的疏导工作虽然琐碎，但却意义重大，如果我

们的努力能让他们变得积极阳光，前途光明，那么这就是最有

意义的工作！一言以概之：将心比心，以爱唤爱。
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