
·772·

职教论坛

高职辅导员作为班级的核心，在学生管理工作中，要注

重沟通的技巧，巧妙的管理好学生以及班集体，调整自己的

管理方式，提高沟通能力。辅导员要深入全面的了解学生，

以学生为主，尊重学生，能够站在学生的角度思考问题，将

学生管理工作落到实处，做好学生管理工作。

一、师生交流，维护学生自尊心

高职阶段的学生进入青春期，身心普遍得到了发展，

具有很强的自尊心，开始有叛逆心理，不喜欢“被管制”的

感觉，但抗压能力又比较弱，这就要求辅导员在管理班级的

时候注意维护学生的自尊心。辅导员要注重管理方式和沟通

技巧，做到不用语言来伤害到学生的自尊心，尊重每一位学

生，对待学生不存有任何的偏见，一视同仁。

例如，辅导员在保护学生自尊心的同时，可以适当肯

定与表扬学生，在课堂上，如果辅导员一直打压学生，会让

学生产生一种挫败感，一度怀疑自己的能力，打击他们自尊

心。长此以往，会使得学生缺乏学习的积极性，对他们来说

是非常不利的，学生也对失去学习的兴趣，学习成绩一落千

丈。

因此，辅导员应该给予学生充分的肯定，适当的鼓励学

生，不管是在学习还是生活当中，辅导员都应该对学生充满

温情，不能只是一味的批评他们。对于学生做的好的事情要

给予赞扬，对于学生做的不好的事情，不能一味地批评，而

是指出问题并教会他们改正，这样不仅可以提高学生学习的

积极性，也可以防止学生产生叛逆心理。

二、辅导员和学生家长沟通

辅导员也要和学生家长们进行联系沟通，了解学生平时

的情况，或者在家的情况，了解学生是否积极的做作业，或

者是否积极地学习。学生在学校的时候，他们的家长也会惦

念，辅导员也可以告诉学生家长们他们孩子的状况，让家长

们在家不担心孩子，能够安心的工作，能够放心的让自己的

孩子待在学校里。

例如，辅导员可以创建一个微信群或者qq群，专门设置

一个家长群，邀请所有学生的家长，让学生的家长们在群里

进行沟通，平常学生在学校里有什么事情的话，辅导员也可

以在群里通知家长。如果家长有什么事情，或者有什么话要

给孩子说的，辅导员也可以传递，让学生在高职生活不那么

孤独，也能随时把孩子的学习情况告诉家长，与家长们进行

及时的沟通。

所以，辅导员要多和家长们进行沟通交流，增强和家长

的关系，在交流的过程中，可以更加清楚的了解到学生的各

种需求，把学生管理工作做到实处，勤观察。学生一般都居

住在学校中，没有和家长沟通交流的渠道，如果学生有一些

困难的话，辅导员可以替学生把这些困难之处告诉给家长，

让学生可以融入班级生活中。

三、分配班级任务，共同管理班级

辅导员要给班级所有的学生安排任务，让他们每个人都

是班委干部，融入这个班级生活中，他们也会对班级的所有

事情上心，不会觉得自己没有存在感。所有学生都参与到班

级活动中，他们可以在活动中找到自己，增加自信心，也能

从小锻炼他们的管理能力。每名学生都是班级的管理者，都

能够管理班级的事务，提高他们的积极性，能够关注班级各

种活动，并且自主组织活动。

例如，班级里要设置班长，副班长，学习委员，各种课

代表和卫生委员等各种各样的职务，让他们自己管理班级的

事务，参与到班级的活动中来。学生每个人都是班级的管理

者，会把管理打理的井井有条，不需要辅导员的监督，把班

里的东西整理好，把班级的卫生打扫好，在最短的时间里，

做最多的事情，提高学生的效率，让他们做自己的主人，自

己管理自己的事情，管理班级的事情，能够高效率的完成辅

导员布置的任务。

所以，辅导员给学生分派任务，让他们管理自己的事

情，管理班级的事情，把班级的事情当做自己事情，能够高

效率的完成辅导员布置的任务。辅导员把管理工作做到实

处，学生也把自己的管理工作做到实处，可以提高整个班级

工作效率，也能够减轻辅导员的负担，从小培养学生的管理

能力。

四、开展主题班会，加强师生关系

辅导员可以在每周周五的晚上开展主题班会，利用学生

晚自习的时间，和他们进行沟通交流，让每个同学都得到辅

导员的关心。他们这个年纪的孩子，踏入高职生活，可能还

不能融入学校的环境，辅导员可以利用主题班会来拉近和学

生之间的距离，让他们感受到学校的温暖，有助于他们融入

班集体的生活中，为他们的学习生活创造一个良好的环境。

例如，辅导员可以轮流和班里的学生进行谈话，可以一

个人一个人地谈话，也可以两三个人一起，辅导员可以指导

一下他们的学习，或者关心一下他们的高职生活。辅导员在

和他们谈话的时候，可以了解到他们的学习情况，如果学生

有什么困难的话，辅导员也可以在和他们谈话的过程中了解

到他们的困难，从而帮学生解决问题，让学生感觉到辅导员

的温暖。

五、结语

当今时代，学生的管理工作极度重要，这关系着学生的

学习和生活状态，不仅要管理学生，将学生管理落到实处，

还要让学生感受到自己是班级里的一份子，能够完全融入班

级生活中。辅导员要提高自身素质，以学生为本，拉进与学

生之间的关系，能够让他们感受到学校的温暖，在这种情况

下，学生可以在高职学习中体会到快乐和成就感。
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[摘　要]当今时代发展迅速，对学生的培养极其重要，要从小培养他们的自我修养，培养他们精益求精的精神，因此，学生管理

工作应运而生。学生管理工作要求辅导员对学生进行分类管理，不同的级别进行不同的管理，既要分类又要分级，对他们进行不同的

管理，这种对学生进行分层管理的方法，可以让不同级别的学生，都可以获得自己能接受的知识。本文，笔者就高职辅导员学生管理

工作的探讨与实践展开了深刻的讨论。
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