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图书档案

引言

大数据作为一种新型的数据技术，与传统的数据技术相

比，其最明显的差异和创新的部分就是体现在“大”上，大数

据技术中所谓的“大”，就是指海量的数据，大规模技术能够

实现对海量的数据进行大规模的记录、记忆、分析、存储和处

理，与传统的信息技术相比大数据的功能全面，具有独特的优

势。图书馆管理是一项复杂的系统性工程，大数据技术可以为

图书馆管理的工作提供许多的便利条件，能够有效提高图书馆

的运行和管理效率。

1 大数据在图书馆管理中的主要影响

1.1大数据增加了图书馆系统的容量

图书馆需要存储丰富的图书资源，其图书资源的信息量是

巨大的，在图书管理、人员管理、图书的借阅等方面，图书馆

都要投入大量的人力资源。但是随着大数据的应用，为图书馆

的管理提供了很多的便利条件，大数据技术可以在图书管理中

的入库、整理、分类、存储、借阅等方面起到很好的作用，通

过大数据技术自身巨大的存储空间，能够提高图书馆管理系统

的容量，将图书馆管理中大量的数据记录并存储下来。除此之

外，大数据技术的存储方式也多种多样，除文字、文本的储存

方式，通过大数据技术还可以利用图片、视频、音频的方式将

图书馆的多种信息存储。大数据自身具有的存储量大、存储方

式多样的特点，能够有效提高图书馆系统的容量，且能够在很

大程度上提高图书馆管理的效率。

1.2大数据技术能够提高图书馆管理速率

在传统的图书馆管理模式下，其复杂、大量的工作主要是

通过人工的方式来完成，不论是图书的入库、分类、排序、整

理，还是图书的借阅、归还等工作，都需要依靠图书馆管理工

作人员来完成，图书馆管理的综合速率偏低。然而通过大数据

技术，能够弥补人工管理方面存在的不足，大数据技术强大的

信息处理能力，能够在短暂的时间内从海量的数据中获取到人

们需要的信息，从而能够帮助工作人员在处理复杂的工作中，

简化部分工作流程，使部分工作内容合并，对图书馆管理中多

项复杂的信息进行统一的整理和收集，从而有效提高图书馆管

理的速率，帮助工作人员高效的完成图书馆管理工作。

2 大数据在图书馆管理与服务中的应用要点

2.1建立新型知识服务引擎

在图书馆管理与服务升级背景下，还需尽可能地向大数据

靠拢，除此以外，还要尽可能地将大数据融入管理和服务的各

个环节中，建立新型知识服务引擎即是促成图书馆管理与服务

和大数据融合的较好做法，是值得探索与实践的创新管理和服

务举措。探究以往图书馆的知识服务引擎具有较鲜明的垂直性

特点，是不能够满足所有人的不同搜索需求的，在搜索上面有

着较大的局限性，这是不争的事实，而大数据的出现和引入，

就可以较好地改变这种局面、就可以较有效的突破搜索上的局

限，从而让垂直化的搜索服务全面化、多样化，即可完成图书

馆管理服务升级。以大数据为依托的知识服务引擎，是可以实

现图书馆图书资源、信息资源与用户搜索目标匹配的，是可以

为用户提供个性化服务的，这样就可将引擎的多样化功能与优

势淋漓尽致地展现出来的，是可以满足不同人群的搜索需求

的，可以让图书馆的服务受到众人肯定的。为此，还需图书馆

内部技术人员结合图书馆实情而建立新型知识服务引擎，切实

将大数据技术融入图书馆内部管理和服务体系中，从而让海量

的信息真正发挥作用，满足不同用户的不同需求，切实提高数

据的价值、切实提高用户的服务体验和用户满意度。

2.2设计和创设图书馆资源虚拟系统

在大数据融合目标下，图书馆领导还需意识到设计和创

设图书馆资源虚拟系统的重要性，该系统的筹建旨在满足内部

工作人员的工作需求，以往的图书管理员管理的多为纸质化资

料，有着较大的管理难度，还会伴随主观意识的错误风险，可

见以往的管理办法是有着较大的弊端且低效的。为此，还需在

大数据的支持下创设全新的管理系统，而图书馆资源虚拟系统

则是容纳海量数据、处理海量数据的集合体，可在节省图书馆

管理人员精力和时间基础上实现高效化工作，大大提升内部管

理效率，从而减轻图书馆管理人员的工作压力及负担，让图书

馆管理更具高效化。值得一提的是，图书馆资源虚拟系统的建

立，需要有技术人员的支持和协助，也需要内部图书馆管理人

员有条不紊地将每天的各项数据录入系统中，并做好数据的归

纳和整理，方可为数据的搜索和调取、下载打下基础，更要定

期对书籍进行线上排查，对于下架图书和外借图书要及时地标

注，从而完善图书馆管理。

2.3建立培训系统，提升人资服务意识

图书馆的读者服务是需要各部门各岗位都要有服务意识，

而服务意识建立的根本在于人资培训。人资部门必须上下拥有

创新服务意识，这才能从始端确保创新服务落地，使得图书馆

所有部门和岗位获得对应培训，提升整体服务水平。

2.4建立健全制度

对现有制度进行反思，积极地破除缺乏人性化的制度，要

力求制度具有系统性基础上，还要使得其拥有“柔度”，能够

实现奖惩并重。更能够建立各部门各岗位工作规范和标准，并

形成相应评价指标展开评价，评价结果和奖惩对接，以此来提

升全体人员的工作质量。

结束语

综上所述，大数据是科学技术不断发展下的产物，是这

个新时代的标志，它的出现和应用势必会带领各行各业不断进

步、实现革新，所以，与大数据的融合是一种必然的趋势，这

是不争的事实。在这个背景下，图书馆若想提高管理与服务水

准，还需不断向大数据靠拢并尝试将大数据引入管理和服务中

的各个环节中，满足更多人的需求和诉求，实现长远发展，还

希望图书馆做好万全的心理准备并完成该项艰巨任务。
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浅谈大数据在图书馆管理与服务中的应用
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[摘　要]在人们生活水平逐步提升、读书需求愈加凸显的今天，图书馆有了更高的发展要求及标准，以往的管理和服务显然

已经不能满足当下的发展需求和要求，所以需要作出调整和改变，而借助大数据的强大优势去升级管理和服务，不失为一个正确

的思路、较好的做法，是值得尝试和实践的，也由此引申出了本次研究主题，希望可以为图书馆的管理水平和服务水平提升做出

突出贡献。
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