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网络科技

2019-2020学年的第二学期，大部分的学校开启了网络授

课的模式。网络授课并不是最近才开始的新兴事物。在特殊时

期之前，网络授课多由大型培训机构采用，公办学校启用此模

式的数量比较少。

要开启网络授课，首先得对所涉及的软件、硬件进行了

解，对操作步骤进行熟练应用。这就需要对全体老师进行专业

的培训。而我们学校老师，包括老、中、青各个年龄段，他们

对电脑操作的熟练程度并不一致，个别岁数大的更是对网课无

从下手，在这样的情况下，能否保证把每一位老师都培训合

格，让老师们能在开学当天顺利上成网课，就成了一个巨大的

挑战。但事实上，管理员进行了三次培训，全员教师进行一次

培训，开学当天网络授课如期、正常进行。如果把线上培训看

做网络授课的话，网络授课的效率还是很高的。但是，线上培

训的对象是老师，都是成年人；培训的目的性很强，就是能够

顺利上网课。而我们所面对的是小学生，他们的自制力远远不

如成人，这种情况之下，即便老师们可以通过网络授课，又怎

么保证学生也能认真听课呢？

当我们大部分的老师都已能够正常通过网络授课，那么网

络授课是否能达到和在教室里授课的效果一样呢，学生的学习

结果是不是和在教室里上课一样好呢？这是学校和家长共同关

注的问题。通过这一学期的授课，我们通过教研和全校教师交

流会了解到了各学科网络教学中所存在的问题，而这些问题正

是我们这些一线教师每节课都要面临的，解决掉这些问题，是

我们教育从业者这个职业的职责所在。

存在的问题主要有以下几个方面：

1、硬件问题

开学前的第四天，我们接到在家上网课的通知。在这之前

学校和老师并没有这方面的准备，所以导致老师们的硬件设备

参差不齐，有的是没有耳机、有的没有摄像头、有的家里网络

不好……硬件问题导致上课时有杂音、卡顿、黑屏等现象，影

响上课效果。硬件方面需要什么样的配置，网络方面需要达到

什么样的带宽才能保证网课正常进行？这就需要有关部门给我

们这些广大的老师提供一个参考清单，有了这样的参考之后，

老师们可以通过学校提供或者自费购买符合标准的产品，保证

网络授课的质量。

2、授课过程中的问题

（1）由于不能面对面授课，看不到学生的上课状态。

平时在教室里上课，会根据学生的表情、动作、语言回应

等了解学生对所讲知识点的掌握状态，从而时刻调节自己的授

课进程。对学生轻易掌握的点会一带而过，对学生稍难把握的

点需要慢慢来讲，对学生难以理解的点需要展开来讲。而隔着

屏幕，老师和学生面对的都是一方屏幕，这就缺少了平时在教

室中上课的氛围。这就需要老师和学生通过屏幕上的互动，加

深课堂教学过程中的交流，找到我们在教室里上课的感觉。

（2）跟学生的互动有所欠缺、生硬。

平时在教室里，通过点名提问、小组交流、上台展示等等

形式，能够和学生产生充分的互动，让学生充分的参与到课堂

中来。网络授课则限制了这些互动。钉钉班级群里可以通过申

请连麦的方式，让学生回答问题，达到师生互动的目的。但是

实际应用中，常常因为网络不好导致耗时过长，影响整节课的

进程。这是需要软件开发者和网络供应商为我们提供更好的服

务，以促进课堂教学，达到良好的效果。

（3）授课过程学生参与度低，不能和老师形成有效的互

动。

①许多老师以解读课件为主，导致学生参与度不够，缺乏

吸引力。课件所表现的主要是两大类的内容，一类是老师需要

讲解的知识点，另一类是配套的练习题。在老师出示讲解类的

课件内容是，学生参与度特别低，而习题类的内容，老师们一

开始会通过让学生回复“1”“2”来区分是否对错，后来让学

生以文字、图片的形式把答案发到评论区或者发到群里。这种

授课模式，可以让自觉性高的学生掌握并巩固知识，但是不足

以吸引学习积极性不高的学生主动参与到学习中来。

②利用在线课堂，将课程提前录制好，并设置好时间准时

发送。这样会避免上课时出现的一些意外状况，但是也完全去

除学生参与的机会。

3、学生的出勤率和作业提交率不能够达到百分之百

上网课相较于在教室上课更自由一些，它不固定于空间，

学生可以在学习桌前学，可以在沙发上学，甚至可以在床上躺

着学；它不固定于时间，学生可以在老师直播时学，可以看回

放；他不固定于状态，学生可以专心学，可以边看电视边学，

可以边吃零食边学，可以边打游戏边学，甚至不学。

网课期间老师不在身边，一部分家长有时间有精力陪伴孩

子，一部分家长在家有自己的事情没有精力，一部分家长出去

上班全靠学生自己学习。小学生的自制力本身比较差，需要老

师和家长的及时督促才能达到一个良好的学习状态，当家长和

老师都无法及时督促孩子的时候，他们就会不自觉地去做一些

学习以外的事情。一天的时间有限，一个人的精力有限，当孩

子把注意力放到游戏、视频、玩耍……上面的时候，他们就没

有精力再把学习这件事也做好了。于是上课不听课，课下不补

课。作业不提交、不更改的情况也就会时有发生了。

这就需要家校之间及时做好沟通，通力合作，为了学生成

绩的提升，也为了学生积极健康地成长互相配合。共同帮助学

生养成良好的学习习惯，为他们在今后学习的道路上，甚至是

人生的道路上少走弯路，提高效率。

在特殊期间，教育并没掉队。相反，网络教学得到了空

前的发展，这让我们的教育教学的工作向前迈了一大步。也正

是因为步子跨的有点大，网络授课过程中存在的问题才会比较

多。但我相信，问题只是暂时的，全国的教育工作者，在实践

过程中正视这些问题，进行经验交流，积极探索高效的网络授

课模式，这些终将不是问题。
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网络授课过程中存在的问题及分析
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[摘　要]2019-2020年第二学期，学校改变了教学模式，采用线上教学。线上教学对大部分老师和学生来说都是新的挑战。

在教学过程中，出现了种种问题，这些问题是网络课程普及的过程中不可避免的，怎么应对这些问题，应该设置什么样的完整体

系，都是我们需要思考研究的。
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