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引言

父母是幼儿的启蒙老师，家庭则是幼儿智力发展、行为

发展的第一所学校，科学、合理的家庭教育对幼儿的身心健康

发展具有重要作用，家长及社会应充分重视家庭教育对幼儿成

长的影响。而幼儿园作为幼儿生活和学习的重要场所，应与家

庭、社会密切配合，共同为幼儿创造一个良好的成长环境。令

人欣喜的是，目前绝大多数家长已意识到家庭教育的重要性，

但在具体践行中缺少有针对性的指导措施，从而导致家庭教育

没有方向感。信息技术应用于幼儿家庭教育指导中可以实现幼

儿教师与家长的充分沟通，更好地帮助家长解决家庭教育中出

现的问题、困惑，从而不断提高家庭教育水平。

一、幼儿园家庭教育指导服务存在的问题

（一）教师缺少正确的思想认知

在幼儿园家庭教育指导服务中，服务意识、指导能力等

在教师的工作价值方面得到了充分体现，确保社会和家长良好

的满意度，对教师不断努力、拼搏向上形成了正确的激励与引

导。但是由于幼儿园条件支持差异，教师专业水平等因素存在

明显的差异，一些幼儿园教师的思想认知水平较为低下，责任

意识比较薄弱，同时在家庭教育指导能力的培训与考核方面，

实施力度严重匮乏，影响到幼儿园家庭教育指导的顺利进行。

（二）家庭教育指导服务管理的规范性不足

借助家庭教育指导服务制度，幼儿园管理人员与教师职责

具有高度的清晰度与明确度，能促进家庭教育指导服务的顺利

进行。但是在实际上，其管理体制的责任意识缺少高度的清晰

度，而且管理人员的激励机制尚未落实到位。在管理规范性不

足的影响下，幼儿园教师在家庭教育指导方面的培训难以得到

保障，而且教师对家长的指导服务能力也尚未得到充分体现，

这与家庭教育指导服务的师资要求有明显的区别。

（三）指导服务评价体系欠缺

建立完善的指导服务评价体系有利于改进指导服务工作，

提高指导服务质量，为幼儿家庭教育指导服务体系提供制度保

障。通过以上研究可知，指导服务机构进行指导服务时尚没有

执行标准，指导之后也没有评价标准，导致组织的指导服务内

容和形式与家长需求不符。家长学校建立和评估有标准，但是

政府机构监管不到位，评估不到位，家长学校尤其是农村家长

学校流于形式。因此，亟须完善指导服务评价体系。

二、幼儿园家庭教育指导服务的改善对策

（一）加强规范化管理

基于幼儿园视角，应加强规范化管理，这已经成为提高家

庭教育指导服务水平的重要实施方法之一。例如，幼儿园应加

强家长学校规章制度的构建。在幼儿园开展家庭教育指导服务

方面，家长学校扮演着重要角色，家长学校应充分考虑家长的

教育培训需求，切实维护好家长教育权利。基于此，幼儿园应

全方位、多角度、多领域地分析实际工作，积极构建家长学校

的选举制度、师资管理制度等。在家长学校的师资队伍管理方

面，幼儿园应灵活运用不同教育形式，实现良好家庭教育指导

服务团队的顺利构建。

（二）提高家长的家庭教育指导能力

很多家长工作较忙，对教师及家庭教育解答平台提供的

信息没有及时进行过滤和筛选，导致出现理解性错误而错误地

进行家庭教育。因此，家长要有足够的耐心认真阅读和分析幼

儿教师或平台提供的家庭教育指导、解析，同时要具备一定的

信息筛选能力，从中找到更适合幼儿性格特点的家庭教育方

式，而不是囫囵吞枣地把所有家庭教育指导材料都当成“万能

公式”套用。为此，幼儿园可对家长进行专门指导，具体指导

内容有以下四方面。第一，家长要有对幼儿负责任的意识，要

正确认识家庭教育对幼儿未来发展的重大影响。第二，家长要

尽可能地在百忙之中抽出时间，认真地分析教师提供的家庭教

育指导意见，如有不妥或疑问之处，一定要善于提问，而不能

盲目套用，以免耽误幼儿成长。第三，家长应当具备主动筛查

信息的能力，选择与幼儿性格等各方面更为契合的家庭教育方

式。第四，家长应当有灵活变通的能力，针对幼儿的不同成长

时期及时转变家庭教育方式，而不能以一个家庭教育“公式”

套用幼儿成长的每一个阶段，避免僵化的家庭教育方式阻碍幼

儿的健康发展。

（三）实施个性化服务方案

要想促进家庭教育指导服务的顺利进行，教师应对幼儿发

展水平、个性特点等保持高度关注，而且还要密切联系幼儿家

庭特点，将家庭教育指导服务方案的个性化特点展现出来，并

不断评估指导效果，将精准化的指导服务提供给各个家庭。对

于幼儿园来说，应给予不同家长有针对性的指导服务，确保家

长对家庭教育指导的需求得到满足，不断提高家庭教育指导服

务的层次和高度。

（四）加强家庭教育指导教师队伍建设

（1）幼儿园应吸纳有家庭教育指导经验或从事家庭教育

指导研究的专业人员，以提高幼儿园家庭教育指导团队的专

业水平。（2）幼儿园可为专职家庭教育指导教师减轻教学负

担，给他们提供时间、空间资源，从而让他们进行更深入的家

庭教育指导策略研究。（3）幼儿园组织教育专家来园对家庭

教育指导方面的专业知识及实践经验进行宣讲，以提高全园教

师的家庭教育指导能力。

结束语

科学、合理的家庭教育对幼儿的身心健康发展具有重要作

用，家长及社会应充分重视家庭教育对幼儿成长的影响。而基

于信息技术的幼儿园家庭教育指导可以让教师和家长幼儿打破

时空限制，充分沟通，让家庭教育指导更加便捷，可以促进教

师与家长的互动，从而全方位助力幼儿健康成长。
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[摘　要]现阶段，一些幼儿园在为家长提供家庭教育指导服务方面，主要采取家长学校、家访、亲子活动等方式。在家庭教

育指导服务中，幼儿园应善于站在家长的角度来思考问题，旨在确保家长的需求得到满足，同时，幼儿园还要从教育和发展的角

度出发，引导家长不断优化教育方法，为幼儿健康成长创造有利条件。根据幼儿园工作规程了解到，幼儿园应与幼儿家庭保持密

切合作，确保育儿宣传指导的科学性，实现良好家庭教育环境的顺利进行，共同致力于幼儿教育目标的实现。
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