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教育研究

引言

家园共育现已成为教育领域的重要研究内容，良好的家园

共育能为幼儿提供更全面的成长体验。但在实际工作中，多数

幼儿园在家园共育方面还存在诸多问题。笔者认为，家园共育

需在双方地位平等、责任分担及互利的原则下，构建合理的互

动交流方式，通过共同努力提升共育能力，寻求更大的共育效

益，使幼儿园和家庭实现双赢。

一、幼儿教师与家长沟通的必要性

（一）有利于全方位了解幼儿发展

通过有效的沟通，家长能够及时了解孩子在园的情况。因

为孩子在家里和在幼儿园是处于完全两个不同的环境，所以会

展示出家长未曾见过的一面。如果家长和教师缺乏沟通，那么

每个人都只能看到孩子在特定环境中的单一表现，无法对孩子

进行全方位的了解，导致教育方法不得当。例如，一个孩子在

家里是活泼可爱的，但可能在集体环境中就会变得沉默寡言，

那么家长和教师就会采用完全不同的教育方法对孩子进行培

养，导致一种极其割裂的现象，但是，教师和家长如果沟通顺

畅，那么就会发现问题所在，取得共识，并及时采取行之有效

的措施。

（二）有助于家长理解幼儿园教育理念

教师和家长间的有效沟通，能让家长更了解幼儿教师，从

而理解幼儿园的教育理念及幼儿教育的专业性。现今，多媒体

信息技术发达，家长获取信息的途径有很多，不再像从前，家

长对于儿童教育的理解就是积极配合幼儿园做好工作。许多家

长通过书籍或者网络获取育儿知识，并积极尝试，但这些方式

也许并不一定适合孩子，当教师为幼儿指出存在的问题时，家

长可能还会不以为意，固执己见，最终这种矛盾会在孩子身上

造成不良影响，他不知道孰对孰错，为此而产生焦虑的情绪。

但如果教师和家长取得联系，并进行积极有效沟通，让家长理

解幼儿园的教学方法和理念，达成共识，那势必会达到事半功

倍的效果。

二、幼儿教师与家长沟通的改进方法

（一）做到换位思考，相互尊重

孔子说：“己所不欲，勿施于人。”说话有不同的方式，

有不同的技巧，遇事换位思考，站在对方的角度，先想一想别

人，只有双方相互尊重，才能将有效的沟通继续下去。目前，

我国大多数都是独生子女家庭，往往是六个大人照顾一个孩

子，所以对孩子过度溺爱，平时很少责备他们，孩子的抗挫能

力弱，教师对幼儿轻微的批评，都会让家长觉得自己的孩子受

委屈了。家长有时会对教师提出一些不切实际或者过高的要

求，希望自己的孩子能得到额外的关注，在这方面，教师不应

该采取直接拒绝的方式，而是应从孩子成长的角度分析，告知

家长包办代替和过度呵护的弊端，从而让家长接受教师的建

议。另外，教师也要有技巧地让家长了解教师工作的艰辛和困

难，教师每天要面对众多幼儿，工作中不可避免地会出现一些

疏忽。双方应该换位思考，设身处地地理解他人，以宽容的态

度对待，只有这样才能对事情进行再认识，从而得到更准确的

判断，把话说到心窝里，更容易被接受。

（二）创设家园沟通渠道

幼儿教育作为系统化工程之一，既需要幼儿园专业的教

育指导，也需要家庭的教育陪伴。这两者缺失任何一方面，都

会影响到幼儿的教育。所以，要想将家园合作的教育水平提升

上来，必须对双方的教育合力进行有效协调，体现出家园之间

沟通的和谐性和有效性，将各自的教育优势发挥出来，展现出

对幼儿身心全面发展的促进作用。在交流方式中，应遵循平等

原则，加强多元化沟通渠道的构建。比如采用网络交流平台，

确保家长对幼儿在园中的动态、教师的教育目标等进行高度了

解，此外，还要定期开展教育讲座和家长交流会，将家园双方

的沟通深度提升上来，进一步强化家园教育水平。

（三）充分发挥语言艺术的魅力

语言是很神奇的东西，有一句古话：“良言一句三冬暖，

恶语伤人六月寒”。有的人说话让人感觉如沐春风，如甘露流

进心田；而有的人说话，却总让人反感，说的话也没有可信

度。如何让自己说的话更有吸引力让别人更加舒服，是教师必

须掌握的一种技能。当教师向家长指出淘气孩子的缺点时，如

果用十分肯定的语气指责孩子，会造成家长相当尴尬的局面，

也导致了一些脾气暴躁的家长对孩子有过度反应。但是，如果

教师能够发挥语言的魅力，换成另一种表达方式：“你的孩子

一直有进步，但还需要努力。”相信家长会更容易接受。教师

在与家长沟通时，不要正面批评，可以先和家长谈一谈孩子最

近做得好的地方，然后再和家长说，如果孩子能够改掉某一方

面就会表现得更好了，这种三明治谈话法并不是虚伪，只是在

谈问题时，增加一些正面积极的信息，既能达到谈话的目的，

也能让倾听者更加舒服，在心理上更容易接受，这就是语言的

魅力所在。

结束语

有效的沟通对于建立牢固的幼儿园家庭合作关系和提高

家长的参与度起到了至关重要的作用。教师不仅要掌握教学方

法，更需要掌握一定的沟通技能和知识，以有效地与家长群体

进行交流。目前幼儿教师有许多途径与家长交流，值得一提的

是，教师应该注意到，沟通并不是一个独立的个体行为，而是

需要双方互动。因此，教师应努力使用各种有效的策略，使与

家长的沟通尽可能做到信息丰富和互动性强，纳入新的沟通方

法，同时保留人情味。每一次沟通交流，无论形式如何，都应

该是深思熟虑的、有计划的，并且应该被视为教师促进与家长

合作关系的一个机会，并且最终达成家园和谐共育。
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[摘　要]根据《幼儿园教育指导纲要》了解到，家庭与幼儿园之间属于合作伙伴的关系，应遵循平等、合作的原则，赢取家

长的理解和支持，并引导家长不断提高自身的教育能力。幼儿园教育和家庭教育之间相辅相成，双方必须保持密切配合和支持，

将教育的感染性和长期性发挥出来，确保教育效果的稳步提升。在家庭教育方面，应加强家园和谐氛围的营造，丰富幼儿的教育

内容，必须将家庭和幼儿园的合作提上日程，统一好家庭教育和幼儿园教育的步伐，促进幼儿身心健康成长和发展。
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