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一、研究背景
笔者以实习生的身份跟学生一起到企业实践，以感同身受

者的角度去分析实习生的实习体验，以同为实习生的同事身份
去实地访谈得知：尽管大多数学校有做实习指导等工作，但大
多数学生的实习体验仍然不高。这其中的原因值得考究，也急
需我们所有高星级饭店专业的领导和教师去高度重视和关注。

二、文献综述
毕业实习指学生在毕业之前，即在学完全部课程之后到实

习现场参与一定实际工作，通过综合运用全部专业知识及有关
基础知识解决专业技术问题，获取独立工作能力，在思想上、
业务上得到全面锻炼，并进一步掌握专业技术的实践教学形式
[1]。

通过文献研究得知，目前关于毕业实习方面的研究主要集
中在实习生管理方法探究、学生实习效果调研、实习对学生择
业就业的影响等方面。关于实习生的酒店实习满意度方面的研
究也较多，但这些研究的数据来源都是通过问卷调研的方式获
得，文章作者基本都是学生毕业实习的“观望者”，而本文的
创新之处在于：通过企业实践的方式，脱岗到学生实习的酒店
和学生一起实习，真正体验学生的实习生活等更接地气的方式
开展实地调研。

三、中职高星级饭店运营与管理专业学生毕业实习体验不
高的原因

（一）实习生个人方面
1.吃苦耐劳素养有待提高
研究对象中独生子女居多，在家较少需要帮助家里做家

务，吃苦耐劳等素养均有待提高。此外，大部分中职教师在专
业课教学过程中，也较少融入对学生吃苦耐劳等职业素养的培
育。

2.内驱力不足
大部分学生表示实习只是为了完成学习任务，并不是自

身想要出来实习。此外，本案例中的中职学生大多数会继续升
学，因此，他们大多数认为就业距离他们还很遥远，自己还不
需要学习太多有关就业的实践经验。

3.对岗位的兴趣不高
个别学生的实习体验较高，原因主要在于这些学生在实

习前有做好准备，有结合自己个人兴趣事先全面了解岗位，因
此，选择了较适合自己并且是自己较喜欢的岗位，从而也获得
了较高的实习体验。

4.社会经验不足
有学生表示，这是第一次接触社会，发现自己还不太能适

应社会，有时情商很低，跟企业师父、同事的沟通方式太过直
接，不够委婉，导致与其相处不愉快。例如，有位实习生曾略
带愧疚地跟笔者说，他曾经以苦笑的方式来回应主管对他提出
的留酒店就业的邀请。

（二）实习企业方面
1.企业师父素养参差不齐，总体素质有待提高
笔者通过脱岗企业实践，获得与企业师父的长期接触，

从而得知企业师父的素质参差不齐，且总体素质有待提升。首
先，这些企业师父只有岗位实践经验和技能，并无教书育人等
相关经验。其次，多数主管级别的企业师父的年龄偏低，其人
格的包容程度、阅历，以及为人处世等方式也仍然不够成熟，
对待实习生不够耐心和包容。

2.对实习生的重视程度不高，没有完善的实习生激励机制
据笔者在酒店的人力资源部顶岗实习得知，引进高星级饭

店专业毕业实习生是降低酒店人力资源成本的重要方式，但是
大多数酒店人力资源部却没有建立完善的激励机制来提高实习
生的实习体验，或吸引优秀实习生毕业继续留在岗位。

3.节假日酒店人手普遍不足，无法保证实习生的休息时间
在笔者访谈过程中，大多数实习生认为自己所在岗位的

工作任务繁重。部分学生反馈酒店无法保证给足每月8天的法
定休假日。部分学生反馈自己的下班时间是不固定的，要根据
酒店当天的营业情况而改变，若当天有事情忙不完或者人手不
足，则需要无限延长上班时间。

（三）学校方面
1.部分班主任因经验不足等，没有及时给予学生关怀
大多数班主任只是按照学校管理规定，定期到酒店去看望

学生，较少主动关心学生在实习中遇到的困难。本专业实习生
在酒店基层岗位实践的过程是很艰辛的，他们会遇到困难，甚
至有时候会受委屈，例如，有的实习生在实习过程中由于实践
经验较少，做事能力有待提高而受到企业师父的批评；有的实
习生因为社会经验不足，仍未摸索出与领导和同事相处的正确
模式等。

2.班主任与企业的沟通不足，对实习生的管理有待提高
大多数班主任没有根据自己所带班级的实际去制定适合自

己班级实际情况的实习生管理方法，也没有定期与企业师父沟
通了解学生的情况。不同专业和班级的实习生在实习过程中遇
到的问题都不一样，而学校管理层所制定的实习生管理办法通
常是面向全校的，因此班主任则应该根据自己所带班级的实习
生的就业岗位和分布等情况制定适合自己班级的实习生管理方
法和应急问题防范处理方法等。

四、提高中职学生实习体验的方法与建议
（一）做好实习生岗前指导，注重学生吃苦耐劳素养的养

成
专业课教师要注重课程思政，要在课程中融入吃苦耐劳的

中华优秀传统美德、融入职业道德教育，例如，高星级饭店运
营与管理专业的教师可以适当提高实训课的要求，按照国宴的
高标准教授中餐服务课程中的中餐摆台等实训项目，培养学生
工匠精神和吃苦耐劳等素养。

（二）加强对班主任的培训，提升班主任是业务水平
学校应该多注重对外出带学生实习的班主任的培训，引导

这些班主任及时给予实习生关怀，多到企业去看望学生，多与
企业师父沟通交流，遇到自己无法解决的困难应该及时向学校
上级领导汇报。同时，注重学生实习前和实习过程中的心理辅
导。

（三）增加对企业师父的培训，建立企业师父认证制度
大多数酒店并未对企业师父开展培训。笔者建议学校和联

合酒店开展对企业师父培训和认证，通过学校和酒店的统一认
证的企业员工才能当任实习生的师父，此外，酒店应给企业师
父对实习生的指导算进其工作量中，若企业师父能培养出优秀
的实习生，则对其进行加分或奖励等。

（四）发挥学校法律顾问的作用，规范《实习生管理协
议》

学校管理层应该在学校法律顾问的指导下，认真审核企业
制定的《实习生管理协议》，针对其中的不合理条例，要及时
进行提议，并要求企业进行修改。
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论如何提升中职学生的毕业实习体验
——以高星级饭店运营与管理专业学生为例
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[摘　要]采用脱岗到学生实习基地与学生共同进行实习体验等方式，多角度剖析中职高星级饭店运营与管理专业学生毕业实

习体验不高的根源，进而为提高学生实习体验提出相应的意见。
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