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教育天地

引言

初中班主任在新时期的教育管理工作当中，应当保持公正

严明的态度，认真地对待学生，并且对于学生所产生的各种不

良行为，需要通过语言加以实时地劝导，帮助学生形成正确的

生活和学习观念。但是初中班主任在传统的班级管理当中，对

于学生的主体性并没有明确的认知，许多时候对学生表现出来

的各种行为都会加以排斥，尤其是一些错误的行为，如常见的

学生矛盾、学生不值日等，教师都会给予严厉的批评。而学生

在受到批评以后，并没有表现出较为明确的认错态度，内心也

不会有过多的反省。初中阶段的学生本身属于成长阶段的黄金

时期，这一时期的学生有着相当强的叛逆心理，对于教师的直

接批评他们往往很难放在心上。如果教师在这个时候通过自身

的语言魅力，与学生进行深层次的沟通，了解学生出现不良状

况的主要原因，然后再稍加引导，可以发现学生会在以后的学

习和生活中会迅速地调整和改正，因而，言传身教在整个初中

班主任管理工作当中都是十分重要的，教师要加强对沟通艺术

的运用。

1.初中阶段学生的特点

初中时期的学生无论从身体方面还是从心理方面都有着

特别的变化，而且初中阶段是学生们的青春期阶段、叛逆期阶

段，需要班主任来细心管理、耐心沟通。学生的人生观和价值

观都是不成熟的，思想上占有欲强且不成熟，毕竟年龄小，没

有过多的生活经历和经验，所以很容易让初中生的心理充满迷

茫。每个学生的生活环境和家庭条件都是不同的，也就导致了

每位学生之间的差异，但不管是性格内向还是外向的学生都需

要得到别人的认可，表现欲极强，自卑心和自尊心比较强烈，

很容易产生逆反心理与同学或者老师出现冲突。

2.初中班主任的语言沟通艺术分析

2.1提高班主任沟通艺术的方法

既然批评式的沟通是重要的和不可缺少的，那么就得想方

设法让学生们能够听进去，因此需要提高班主任沟通艺术的方

法。首先需要转变教师的观念，提高老师的个人素养。班主任

要清楚地认识到学生们的差异，且实现师生地位平等，不可以

高高在上。在学生们犯错误的时候，要好好地和学生们交流，

如果学生们不听，不能够采取强硬的措施。然后就需要班主任

学会尊重学生们的想法，掌握批评的尺度。在某种意义上，初

中生已经不再是个孩子了，他们是“小大人”了，他们对任何

事情都有着自己独立的思考，有着自己的想法，但是又由于学

生们的眼界等问题，或者是问题过于复杂，他们看事情可能会

很片面，所以需要班主任在尊重他们想法的前提下，达到批评

教育的目的。最后就需要班主任提高自己的个人素养。在批评

教育时，要注重尺度，注重地点，注重批评方式。切不可让学

生们难堪，因为此时的学生是非常看重“脸面”的。

2.2班主任良好的沟通要从赞美学生开始

“人类本性中最深刻的渴求就是赞美”，这是美国的一

位心理家所说的。哪个学生不想得到班主任的夸赞呢？作为班

主任也是一样，谁不想得到学生的认可呢？但前提是需要先夸

赞学生才能让学生感觉到自己在班主任心中的地位，感觉到班

主任对自己的重视，这样才能认可班主任，与班主任进行沟

通。法国作家安德烈·莫罗亚也曾说过：“美好的语言胜过礼

物”，因此班主任在与学生进行沟通时，要善于夸赞学生，赞

美学生，去发现学生的闪光点进行表扬，而不是一直盯着学生

的缺点进行批评。赞美也是沟通语言艺术的一种，它需要班主

任学会并掌握，这是沟通的基本功，也是一种重要的技能。

2.3构建和谐的师生关系

班主任在进行班级管理的时候，如果可以与学生建立起

良好的师生关系，形成有效的沟通，那么势必可以在一定程度

上提升教学质量，但是这需要班主任在进行班级管理的时候要

与学生建立平等沟通的关系，确保师生之间沟通的有效性，让

学生敢于向教师说出自己内心真实想法。在师生平等的对话环

境中，更容易调动学生的倾诉欲，引导学生将自己的心扉向教

师彻底打开，从而将自己在生活和学习中所遇到的困难及时向

班主任反馈，促进班主任工作的不断优化和完善。因此，班主

任要正确的掌握语言艺术的沟通技巧，在充分了解学生的实际

情况下，根据学生日常的表现，筛选出最科学最恰当的语言艺

术沟通方案，建立起和谐的师生关系，引导学生向班主任敞开

心扉，促使班主任更好地了解学生，当学生在出现一些错误的

时候，班主任要避免直接的苛责和批评，要耐心劝诫和引导学

生，使学生在良好的语言沟通艺术下对班主任更加信赖。

2.4情感教育，做学生身边的知心人

很多初中生在犯错的时候，都会表现出一副不在乎的样

子，但是他们的心里往往十分在乎。教师在这个时候，需要

充当他们的知心人，努力与他们进行沟通，了解他们的真实状

况，而不是对他们进行直接地指责。我班上的一名学生最近学

习状态十分不好，其中考试的成绩直接从前5名掉到了中间，

这样的状况让人很是担心，于是向他进行了询问和了解，并表

示想真心地帮助他，一再询问以后，终于知道原来他的父亲得

了病，家里一直在筹钱，因此他现阶段没有心情保持良好的学

习态度。在这个时候班主任首先表现能理解他的心情，然后对

他阐述了学习的重要性，让他明确了一个道理：保持良好的学

习态度才是父母最为开心的内容，如果你不能认真学习，父母

会更加担心，你这样反而给家里造成了负担。在这样的情感教

育当中，学生迅速认识到了自己的错误，并且重新回归积极的

学习状态。

结语

在现如今的初中生教育问题上，有许许多多需要注意的地

方，班主任在班级管理过程中，不单单需要注重鼓励，更加需

要注重批评。这是学生们培养内心自我的关键时刻，千万要注

意。然而在教育时，绝大部分都是需要语言去沟通的，因此班

主任需要掌握沟通的艺术，不能够随性而为，要站在学生们的

角度上，多多为学生们考虑，让学生们可以茁壮成长。
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[摘　要]近年来，随着教育的改革，班主任作为一个班集体中的负责人，不但要与学生之间保持良好的沟通交流，还要与每

个科目的教师及时做好沟通，充分了解学生的学习情况。另外，班主任还要关注学生的成长状况，确保学生能够在良好的班级氛

围下健康快乐地成长。但是由于受到根深蒂固的传统管理模式影响，很多班主任在班级管理中并未与学生建立良好的关系，这也

就造成了师生之间成了管理与被管理的关系。
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