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文体艺术

我们所进行班级管理的目的在于为学生提供一个更加良

好的学习环境，为学生构建一个更有利于学习的学习氛围。

班级是一个由学生组成的小群体，因此对班级的管理就是对

学生群体的管理，在班级管理中学生应处于主体地位上。沟

通是一种艺术，在小学班级管理中，班主任运用沟通艺术的

效果，不仅影响班级教学环境的构建，更影响小学生的身心

发展。因此，在素质教育的背景下，小学班主任应该认识到

沟通的重要性，发挥沟通艺术的价值，与学生共同打造一个

和谐的班集体。

一、小学班主任班级管理中运用沟通艺术的重要性

在小学班级管理中，班主任掌握并运用良好的沟通艺

术，无论是对于学生的身心健康发展，班集体的打造，还是

对校园环境的构建都有着重要的影响。首先，良好的沟通有

利于小学生的身心健康发展。小学生正处于情感培养的萌芽

阶段，在个人品格塑造中需要教师和家长的引导，而班主任

作为教育体系中与学生接触最多的角色，通过良好的沟通能

够及时了解学生在身心发展中遇到的问题，并为孩子排忧解

难，帮助孩子突破发展困境，获得健康成长。其次，有利于

打造良好的班集体。班集体是由每一个学生个体构成的，在

群体交流中如果缺乏良好的沟通技巧，很容易出现误解，从

而影响集体的凝聚力。因此在班级管理中，班主任运用沟通

艺术，让师生之间、生生之间能够进行顺畅、真诚的交流，

进而引导个体自觉参与到班集体中来。最后，有利于和谐校

园的构建。班主任是连接学生与学校的桥梁，在班级管理

中，班主任可以运用灵活的沟通技巧向学生解读学校规定，

并以身作则引导学生自觉遵守，从而为和谐校园环境的构建

贡献力量。

二、小学班主任班级管理中渗透沟通艺术的研究

1.通过关爱学生来拉近师生之间的距离

在传统的班级管理中，学生对班主任通常都是敬而远之

的，师生之间由于缺乏情感沟通而竖起了一堵无形的墙。在

新的教育环境下，小学班主任应该重视爱的教育，一方面要

主动沟通学生，如通过观察发现情绪低落的学生，并通过主

动谈话、交流，为学生提供一个情绪疏导的渠道；另一方面

在沟通中应饱含情感，让学生能够放下戒备之心，愿意与班

主任进行谈心，从而拉近师生之间的情感距离。

2.通过尊重学生来促进学生的个性发展

人与人之间的尊重是相互的，在班级管理中，班主任只

有给予学生应有的尊重，学生才能够以同样的方式对待班主

任，并积极参与到班级管理中来。在传统班级管理中，班主

任习惯用命令的方式对学生进行强制性管理，而忽视了对学

生的个性培养。在新的教育环境下，小学班主任应该坚持尊

重学生，如在布置班级物质环境的过程中，教师应尊重学生

的意见，并鼓励发挥学生各自的特长，促进学生和谐发展。

3.在班级管理工作中要公平对待每一位学生

平等待人是提高班级凝聚力的核心内容，班主任作为

班级管理的主导，应该对学生一视同仁，在落实班级管理规

范中保证做到不偏不倚。民主管理是保证班级公平的重要内

容，班主任在打造班干部队伍的过程中，应该平等地对待每

一个学生，给予每一个学生展示自我，以及选出心目中班干

部最佳人选的机会，这样不仅能够平抑学生的不满情绪，还

能够提高其民主意识。

4.人无完人，班级管理工作中要给予学生改正错误的机

会

小学生在成长过程中会遇到多种多样的选择，而在选择

中也一定会出现许多错误。在传统班级管理中，班主任对待

犯错误的学生总是一味地批评教育，而在新的教育环境下，

班主任应该从“以人为本”的角度出发，分析学生出现错误

的原因，并为其提供改正错误的机会，让孩子能够在改正错

误中得到真正的成长。

5.班主任要为小学生树立良好的榜样

在小学班级管理中，班主任的一举一动、一言一行都

会对学生产生导向作用，因此，班主任在工作中应该重视到

自身责任的重大，不断提升自身的职业素养，为学生做好榜

样引导。班主任在锤炼沟通艺术的过程中，应该加强自身学

习，从教育学、心理学、管理学、社会学等多个角度对学生

个体和集体进行分析，并用科学的理论指导与学生的沟通

实践，让学生能够在班主任的情感熏陶中潜移默化地受到影

响。

6.注重与家长的沟通，为学生构建良好的教育氛围

家长是班级管理实践中的重要一环。家庭教育环境对小

学生的身心发展起着主要甚至决定性作用，因此，小学班主任

在班级管理中，不仅要将沟通艺术运用到与学生的互动中，还

应该运用到与家长的交流中，积极与家长交流与孩子的沟通经

验，让学生的家庭教育环境能够与学校的班级管理环境形成统

一，进而为孩子身心的和谐发展提供一个良好的教育氛围。班

主任在班级管理中占据着主导地位，而良好的沟通是实现班级

高效管理的必要条件。因此，小学班主任在班级管理中一定要

重视沟通艺术的价值，在日常管理中做到尊重学生、爱护学

生、包容学生、平等对待学生，并发挥自身引导以及家长的辅

助作用，为学生营造一个和谐的班级环境。

三、结束语

综上所述，学校和班级对小学学生的管理沟通不应当仅

仅局限在学习方面，要重视学生的全面发展，切实做到学生

为根本的管理方式。家校管理应从学生的角度出发，做到老

师与学生真诚交流、信任互助，学校、家庭、社会三方面要

形成互补作用，协调一致发挥教育合力，激发学生的责任意

识与担当意识，最终实现对学生的全面培养，提升学生的综

合素质，保障学生健康成长。
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浅谈小学班主任班级管理中的沟通艺术
夏秀丽

（吉林省敦化市第七小学校　吉林　敦化　133700）

[摘　要]在小学班级管理工作中，班主任自身所具有的沟通能力是做好班主任工作的关键。班主任班级管理沟通艺术，既关系到

小学生班级管理的效果，又与学生健康成长与发展密切相关。伴随当前新课改逐步深入的步伐，传统落后的小学班级管理已显得理念

落后，管理手段单一，已经与当前新的教育教学理念背道而驰，不适合于小学生管理的目标要求。优化小学班级管理，跟上新课改对

小学管理的新要求，秉承以人为本的教育管理理念，将学生放在管理沟通的主体地位上，促使学生综合素质得到全面发展，利于小学

生的全面健康成长。
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