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走出国门，决胜世界舞台，是技能人才梦寐以求的理想。

世界技能大赛，就是高技能人才展示、角逐和交流的国际舞

台。层层选拔，是对选手的考验，也是对培训老师们的考验。

一、培训选手过程、收获、感想

作为一名英语教师，刚接触世赛餐厅服务（西餐）项目，

感觉培训选手压力山大。首先面临的问题是培训教师的短板--

能力危机。餐厅服务项目（西餐）包括宴会服务、休闲服务、

西餐制作、咖啡制作、酒水品鉴等方面，专业技术要求精，

全程要求英文服务。我们培训教师最大的短板是专业教师对英

文不太懂，而我这英文培训教师，虽然常年讲授酒店英语方面

的知识，但对餐厅服务专业技能可谓是一知半解，妥妥的门外

汉。培训在即，怎么办？在培训选手的同时，给自己充电，恶

补餐厅服务（西餐）技能短板，同时学习西餐烹调理论与实

践，学科融合，把英语渗透到每一项技能培训中，与选手共成

长、同进步。培训选手的同时，自己考取了西餐烹调师高级技

师和餐厅服务高级技师，把所学所感直接作用于培训选手，同

时自己对基础文件技术把握更自信，标准更明确。

我们培训团队主要由三名教师组成。备赛过程中，指导

教师们始终紧扣大赛规则，认真分析，掌握技术要求及技能要

领，有的放矢的对选手进行分项培训。每位指导教师各有一技

精长，有分工，有合作，多学科融合，提高学生的职业技能。

培训过程是艰苦而漫长的，我们在培训学生参加比赛的原

则上是逢赛必参加，只为选手获取更多的实战经验，磨炼学生

的意志力和临场发挥能力。大大小小的比赛，要想在比赛中取

得好成绩，必须有勇于进取、勇于探索的主观能动性和吃苦耐

劳的品质，最终海选留下的选手队伍都是具有很强的心理承受

力和抗打击能力的。尤其临近省选拔赛、国赛选拔赛前期的训

练，一整套下来，需要四五个小时，并且一项项的反复训练，

枯燥单调，压力很大。培训进入瓶颈期，技能和语言的突破已

经很不明显了，选手焦躁、情绪不稳定，作为培训教师，我们

这时候给予选手更多的是关怀和陪伴，缓解选手的紧张情绪。

选手们在备赛过程中，经历一场场同水平选手的实战角逐，无

形中开拓了学生的视野，提高了学生的自律能力、沟通能力、

学习能力、创新能力和职业能力，对学生未来终身学习和职业

发展奠定了坚实的基础。大赛对于培训教师和选手来说都是一

次终生难忘的历练经历，也是宝贵的经验积累和技能提升。经

历了45届全国选拔赛和46届全国选拔赛，作为培训教师的我，

已经没有了最初的不知所措，取而代之的是从容和淡定。同时

也拓展了自己的专业知识领域，现在虽然在西餐、餐厅服务、

社交礼仪领域算不上精通，却已经实实在在走进这些专业领

域，已经不再是当初的门外汉了。

二、融世赛因素与英语教学

以大赛为抓手，把选手培训经验、培训新模式和自己专业

知识融合直接作用于日常教学当中，起到了事到功倍的作用。

在自己的教学班级中，推行了一体化教学模式，自己讲授的

《饭店情景英语》课程，已经不单纯是书本上的短语、对话，

而是融入了餐厅服务专业技能方面的知识。并且运用了蓝墨云

班课网络平台，课前把学生的操作视频放在资源库中供学生课

前预习和课后巩固，线上线下混合式教学。课堂以学生为主

体，学中做，做中学，把职业素养和专业技能融汇在英语课堂

中，创造真实情境学习《饭店情景英语》，整个班级的英语水

平得到很大的提高，涉外酒店、国际豪华邮轮面试通过率都大

大提高了。自己的教学有了一个跨越性的进步。

三、以世赛为引领，学院教学改革推进

世界技能大赛引领世界技能人才的培养目标和方向，按照

世赛标准和评价体系培育学生，实现高技能的传承与创新，角

逐世界技能舞台，推动中国高技能人才的培养质量和速度，是

培养世赛选手的职业院校推进教学改革的一项重要任务。

我院酒店管理专业以世赛餐厅服务项目为契机，优化了

酒店管理专业的人才培养方案，调整了专业课程体系，增设了

酒水制作、咖啡制作、西餐烹调等课程，全面推行一体化教学

改革，把世赛元素融入日常教学和管理当中。同时加强了以酒

店管理为基础的专业群建设。同时引进企业行家里手组成专家

组，共同参与人才培养方案的修订、课堂教学方法改革、评价

体系的修订等，并且把思政课程和德育课程融入专业教学中，

为社会培养更多具有国际视野和发展潜力的高技能人才。

另外，将技能比赛常规化，围绕世赛展开培训，组织学

生参加省市举办的各种比赛，在大赛的选拔、训练和参赛过程

中，培养了学生的扎实的理论知识和操作技能，提升了学生的

心理素质。学生的学习能力和实践动手能力都发生了显著的变

化。

于此同时，学院建立了世赛培训基地，按照世赛培训要求

及企业要求，加强了实训室的改造、扩建和新建，构建了新设

备，校企合作进一步深化，为教学改革提供了硬件保障。师资

队伍建设得到了长足的发展，学院采用各种方式，分批对教师

进行各方面专业知识培训，要求人人精通一项技能，考取相应

职业资格证书，培养了“双师型”教师团队。教师教学水平都

有了进一步发展。

总之，以世赛为依靠，最终实现了“以赛促教、以赛促

学、以赛促改、以赛促建”。
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[摘　要]作为一名英语教师，参与了学院世界技能大赛餐厅服务（西餐）项目培训选手的工作。培训过程中自己的专业知识

水平得到长足发展，教学能力得到提高，与选手共同进步。于此同时，学院以世赛为契机，推行教学改革，加强实训基地建设，

培训“双师型”队伍，教师业务水平有了跨越性飞跃。
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