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1.前言

近些年来，随着人民对美好出行的需求日益增长，对铁路

安全生产、标准化作业、应急处置等方面提出了更高的要求，

安全生产指挥中心在在促进现场作业标准落实和指导现场应急

处置、协调生产组织等方面的作用日益凸显，防止了大量问

题，但离国铁集团《做好车务系统安全监控技术规划工作的通

知》要求存在较大的差距，人员配置不全、设备设施不达标、

管理制度不完善等因素越来越成为制约安全生产指挥中心进一

步发展的突出因素，现结合本单位实际，浅谈铁路车务系统安

全生产指挥中心建设情况。

2.当前安全生产指挥中心建设存在的不足

2.1人员无编制，业务参差不齐，影响指导把关作用

安全生产指挥中心人员没有固定没有编制，在人员选拔上

没有固定机制，往往从现场富集人员中选调，行车监控员配置

较全，调车监控员人数不足，不能满足24小时不间断监控的要

求，且人员素质不一，日常没有演练学习，导致指导现场作业

的作用受限，特别体现在对高铁的指导作用上。

2.2设备更新较慢，覆盖率较低

车站道岔咽喉区、助理固定接车地点、专用线、货运线等

都是车站安全关键处所，但由于受自管资金等因素影响，部分

车站视频覆盖率较低，且部分车站行车室视频为模拟摄像机，

视频监控系统老化、不清晰，经常发生故障，这些设备上的缺

陷成为当前影响安全生产指挥中心建设的突出因素。

2.3没有专用通道，无法实现实时监控

当前主要利用铁路办公网进行数据传输，调取各站视频监

控硬盘录相机的图像，随着高清视频的改造和接入点的增加，

既有铁路办公网络已满足不了需求，如果多点监控容易造成网

络拥堵，影响生产。不能满足对关键作业过程、车站固定接发

车地点、道岔咽喉区域和重点处所作业环境的实时监控需求。

2.4视频整合不够，专业壁垒需进一步打破

当前，在防洪应对、应急处置、施工组织等方面，各专

业、各系统的配合越来越重要，但由于缺乏必要的联劳协作，

车务系统安全生产指挥中心与工务、电务等在设备、人员等方

面整合较差，存在明显的专业壁垒，落实一体化应急、作业的

要求存在明显差距。

3.相关建议

3.1提升监控人员素质能力

一是建立人员选拔机制，采取招聘方式，笔试+面试+综合

测评，从优选拔业务素质高、综合能力强的安全生产指挥中心

监控人员。二是建立定期交流制度，站段与站段间、站段与集

团公司间进行定期交流，促人员素质提升、管理水平提升，消

解监控分析中存在的好人主义问题。三是建立日常学习演练制

度，制定学习计划，每周组织学习，学习新规章、新制度，掌

握新变化，新要求，每月定期组织抽考，根据成绩进行排序考

核，激发学习的动力。

3.2完善设备设施

一是制定计划，逐步实现道岔咽喉区、助理接发车固定

位置、专用线等关键处所视频全覆盖，确保关键处所视频无死

角。二是更新行车室视频设备，将模拟视频更新为高清视频。

三是增设视频专用通道及视频管理平台，提高传输质量和速

度。四是在行车室安设应急处置一键报警装置，在车务段安全

生产指挥中心建立主控端可视对讲主机1台、数据存储服务器1

台、服务器地址盒1台；车站端岗点设置双向可视主机1套。指

挥中心通过网络设备可以实现双向高清可视双工对讲、支持分

区广播、组呼功能、一键报警、远程监听、信息发布，确保遇

有应急处置，第一时间可以进行视频切入、作业指导。

3.3进一步打破专业壁垒

一是根据工务、电务等设备管理单位需求，采取在安全

生产指挥中心内增设工位、提供远程登录账号等形式，实现视

频共享。二是将工务等部门的防洪、高铁沿线综合视频等系统

接入车务段安全生产指挥中心，以便共享更多信息。三是车务

段、各设备管理单位共同完善安全生产指挥中心管理办法，明

确岗位职责、工作纪律、工作项点等。
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[摘　要]以目前铁路车务系统安全生产指挥中心建设为视角，结合所在车务段实际情况，通过分析现在存在的问题，从人

员、设备等方面进行思考，提出针对性对策。
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