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1 引言

随着《国家职业教育改革实施方案》（简称“职教20

条”）的出台，我国正式启动了1+X证书制度试点工作。1+X证

书制度职业教育制度的创新，旨在缓解结构性就业矛盾，破解

职业教育专业建设、人才培养等与社会需求脱节的难题。

河南省是我国的职教大省，积极开展并推进1+X证书制度

工作。目前，河南省有300多所院校参与了1+X证书制度试点，

职业院校对1+X证书制度抱有极大的热情。为深入探索1+X证书

制度的建设管理和统筹协调方法，及时解决建设中出现的问

题，本文利用解释结构模型和决策与实验室分析法，构建1+X

证书制度职业教育体系的多层递阶结构模型，探讨1+X证书制

度影响因素之间相互影响的内在关系和逻辑架构。

2 DEMATEL（决策与实验室）简介

决策实验室分析法DEMATEL（Decision-making Trial and 

Evaluation Laboratory）是一种运用图论和矩阵工具的系统

分析法，用来了解现实世界中复杂、困难的问题，通过系统中

各要素之间的逻辑关系和直接影响矩阵，可以计算出每个要素

对其他要素的影响度和被影响度，从而计算出每个要素的原因

度和中心度，作为构造模型的依据，从而确定要素间的因果关

系和每个要素在系统中的地位。

3 基于DEMATEL的职业教育体系探索

3.1 直接影响矩阵的构造

第一步，我们将1+X证书制度职教体系按行为主体进行拆

分成4个主体16个关键要素，如下表。
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表1 直接影响因素分类及含义

第二步，构建直接影响矩阵。因素间的影响采用0-4五级

评价，分数由0、1、2、3、4组成，数字越大影响关系程度越

大，4分代表影响因素间有“关键性影响”，3分代表影响因

素间有“高度影响”，2分代表影响因素间有“中度影响”，1

分代表影响因素间有“弱影响”，0分代表影响因素间“无影

响”。

第三步，调研数据。调研采用矩阵表格填写的方式，累

计收取有效问卷30个，调研对象是30位来自培训评价组织、

行政管理单位、试点院校的师生的代表。结果采用平均值取

整的方式对评价结果进行汇总，得到直接影响矩阵Z，如下

表。

3.2 规范直接影响矩阵，计算综合影响矩阵

1.通过归一化直接影响矩阵Z，得出规范直接影响矩阵N
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2.计算综合影响矩阵T。

T = N（I-N）-1

其中I为单位矩阵

3.3 由综合影响矩阵计算各个因素属性

影响度指的是T的各行矩阵的值之和表示各行对应要素

对所有其他要素的综合影响值，即影响度，该集合记为D，D=

（D1，D2，D3，...，Dn）。

被影响度指的是T的各列的值之和，表示各列对应要素受

到所有其他各要素的综合影响值，即被影响度，该集合记为

C，C=（C1，C2，C3，...，Cn）。

中心度要素指的是要素i的影响度和被影响度相加，记作

Mi，Mi=Di+Ci。中心度表示该因素在评价指标体系中的位置及

其所起作用的大小。

原因度指的是要素i的影响度和被影响度相减，记作Ri，

Ri=Di-Ci。
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表3 综合影响矩阵T
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表4 各因素属性表

3.4 结果与分析

1.中心度表明了该因素对1+X证书试点推进工作的影响程

度，中心度数值越大代表该因素的影响作用越强。中心度按大

小排序为：

g1>u2>c1>g2>o4>g3>u3>u1>u4>o1>o5>o2>c2>c3>u5>o3

这说明政府政策导向g1、书证融通u2、用人单位或企业对

证书的认可度c1、政府奖励机制g2等因素对于1+X证书试点职

业教育体系建设有着至关重要的影响。

2.原因度是该因素对其他因素的影响程度，数值越大标明

影响程度越大，而这些因素可以分为原因因素和结果因素。其

中，原因因素按大小排序为：

c2>g1>c3>o5>g3>o2>g2>o1>c1>u1

这说明用人单位或企业的人才需求量c2、政府的政策导向

g1、工资水平c3、培训评价组织的行业影响力o5，是推进1+X

证书试点推进工作的主要直接因素。

3.结果因素是职教体系中建设成果的主要体现，数值越大意

味着能从改革中取得的成果潜力越高。按绝对值大小排序为：

u2>u3>u4>u5>o3>o4

这说明院校的书证融通u2、设备设施u3、师资队伍u4、

学生综合素质u5、建设成本o4等因素会在较大的程度上受益于

1+X证书试点职教体系建设。

4 总结

本文从政府、学校、培训评价组织和用人单位或企业四

个实施主体拆分提取出影响1+X证书制度试点推进工作的16个

影响因素，采用DEMATEL方法对影响因素间的影响关系进行判

断，通过中心度和原因度找出影响1+X证书制度试点推进工作

的主要影响因素及各影响因素的因果属性，具体如下。

（1）政府部门是主导。政策导向、政府奖补、监管机制

都具备高中心度，实际建设过程中政策导向和奖励机制对整个

体系的影响较大，因此，1+X证书制度的实施在现阶段仍是以

政府主导。因此，在后续的改革中，政府需要发挥制度优势，

调动和合理分配相关资源力量，促使院校、企业、培训评价组

织三方的交流合作，主导、协调、推进1+X证书制度职业教育

体系建设。

（2）书证融通是关键。作为高中心度的结果因素，书证

融通是非常关键的一个因素。目前院校的人才培养计划有待

革新，导致培养出来的人才缺乏针对性，并且与目前专业发展

与要求相脱节，需要尽快将学历教育与直接技能等级证书相融

合。因此，参与1+X证书制度试点的院校的要加快书证融通。

（3）培训评价组织需要关注考培点建设成本提升行业影

响力。全面、综合地提升自身实力及口碑。随着证书的增加，

这会影响到院校对试点的选择，也关系到培训评价组织自身的

发展。

（4）人才需求是核心，用人单位虽然处于体系的终端位

置，但却是最重要的原因因素，对整个1+X证书制度职业教育

体系起着决定性的作用。用人单位或企业对人才的需求度和对

证书的认可度都对体系有着重大的影响，因此用人单位的意见

应当得到各方的重视。
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