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德育教育

一、注重倾听，关注学生内心世界
倾听是班主任解决学生思想，心理问题的第一步，是建立

良好关系的基本要求。倾听既是为了充分地了解学生情况，也

是为了让学生在比较宽松的氛围下诉说自己对学习、生活和家

庭的不满或烦恼，从而在情绪上得以宣泄，心与心进行交流。

班主任善于倾听，不仅要在于听，而且还要有参与，有

适当的反应。反应可以是言语性的，也可以是非言语性的。反

应的目的既是为了向学生传达老师的态度.鼓励他叙述；同时

也是为了澄清问题，促进班主任对学生的深入理解。一般说来

对学生述说的内容教师不要表现出惊讶、厌恶、奇怪或过分激

动、气愤等神态，而应予以充分的尊重和接纳。

二、通情达理，恰当运用谈话艺术
1.个别谈话

通常是因为个别学生的个别问题进行的，这种交谈更要

讲究艺术。前苏联教育家苏霍姆林斯基说：“热爱孩子是教师

生活中最主要的东西。”“没有爱，就没有教育。” 一般来

说，教师关爱优秀学生，是比较容易做到的，而关爱那些学习

困难、表现落后的“问题学生”，就比较困难了。这要求教师

应具有强烈的事业心、高度的责任感、持久的耐力和全部的爱

心。因为通常个别谈话的对象都是存在某方面的问题，所以这

种交流必须以客观、平等的态度，高度的责任感，和全部的爱

心为前提，才能达到预期的效果。

2.小范围谈话

交谈通常是师生单独面对面的交谈，有时也会是老师与

一小群学生的交谈。交谈的艺术性体现在谈话的针对性，针对

不同的人和不同的事进行不同方式的、不同语气的、不同场合

的交谈。这要求教师使用语言时强调语言的目的性，不说无的

放矢的话；强调语言的分寸性，无论批评或鼓励，都不能说过

头话，把握语言分寸，强调语言的平和及与人为善，不讽刺挖

苦，不恶语伤人，不以“势”压人；强调语言的幽默轻快，但

不可信口开河，没遮拦，到头来不知所云，浪费时间，也空耗

学生精力；强调创设良好的交流环境，设法让学生愿意按照你

预设的方向回答问题。如果需要了解和征求相关的意见或建

议，一般也需用小范围谈话。

3.书面谈话

荀子说：“赠人以言，重于金石珠玉；劝人以言，美于

文章。”班主任充分利用书面语言，可收到良好的教育效果，

有利于培养学生健全的人格。如假期中，采用通信的方式（包

括电子邮件）与学生进行沟通，如果感到某些问题对学生当面

直说不方便时.也可采用QQ的方式与学谈话。另外，利用批改

作业的机会写批语也是书面谈话的很好形式。在每学期的评语

上，班主任都应尽量准确而全面地评价一个学生，如果采用第

二人称的方式，更能与学生产生亲切友好的感情，而且除了尽

量准确外，评语还讲究艺术，应该因人而异，对好生，除了赞

美他的优点外，更重要的是一针见血地指出他的缺点，而对较

差的学生，则应该努力地去挖掘他的闪光点，让他能充满自

信，努力争取进步。

4.家访谈话

通过家访了解学生的家庭情况、学生在家的表现等等。这

种谈话，最好是学生、家长、教师共同参与。

5.电话谈话

电话谈话不失为一种快速的现代化交流手段。电话谈话教

师要是先准备好谈话要点，语言要简洁、明了，时间要短。一

般安排在晚上或双休日为宜。

6.短信谈话

现在不少学生有手机。虽然他们对发短信已不觉新鲜.但

能收到班主任的短信，仍然会感到意外和惊喜。用这样的方

式，一定会收到意想不到的教育效果。

三、有的放矢，运用谈话的艺术
1.把握谈话的时机

在新学期开学之初，学生有新目标、新打算，希望班主

任能够给予指导、帮助。这时，班主任主动找学生谈话就能取

得较好的效果。学生在学习、思想及其他方面取得成绩和进步

时，希望得到班主任的肯定和鼓励。这时，班主任主动找学生

谈话.双方的心情都比较愉悦.比较放松.谈话能够取得良好的

效果。学生在学习、工作、生活中遇到困难和挫折时.希望得

到班主任的帮助。特别是学生出了比较大的问题后，班主任更

要把握好时机。有时出了问题.需要及时谈；有时则需要在问

题发生后，让学生“冷一冷…‘想一想”后再理性地谈，效果

会更好。

2.选择恰当的地点

班主任的谈话要取得良好的效果，必须根据不同的谈话目

的、内容，选择恰当的谈话地点。

一般情况下，班主任在办公室里与学生谈话居多。在办公

室里谈话，给人的感觉比较正经、严肃、认真。如果个别同学

布置班上的工作，了解班上的情况，研究某个问题，这些都不

是一两句违反校规、班纪的同学，叫到办公室来谈话，进行批

评教育，会让他无形中觉得事情的严重性，从而有助于他认识

错误。像这些情况比较适合在办公室里进行交谈。

如果班主任想接近学生，想知道学生的心理，那么在办

公室里交谈就不太适合，学生总会感到一种压力和一定程度的

束缚，心理得不到放松。特别是还有其他老师在场，更会影响

他把心理的话说出来。如果是在校园里，在老师自己家里，情

况就会大不一样了。在校园里与学生散步，在家里与学生“聊

天”，学生就没有在办公室里所感受到的紧张和拘束，心口一

致，忧愁与欢乐溢于言表。

对那些性格内向、比较胆小的学生，在办公室里谈话，

就不会有什么好效果，他们可能根本不是在“谈话”而是在

“听话”，而对那些顽皮、经常在办公室里挨训的学生，在办

公室里谈话，效果更差，任你“苦口婆心”，他总是“金口难

开”。对这样的学生，最好先减轻他们的心理负担和对抗心

理，如先于他一起在操场上活动和玩耍，然后在路上或校园里

与他作“随便”的谈话，效果就会好得多。

总之，班主任在班级管理过程中只有学会倾听，关注学生

内心世界，运用艺术方法进行谈话，才能调动学生一切可能调

动的积极因素，取得教育教学的双丰收。
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班主任工作的心理辅导
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[摘　要]班主任找学生谈话，仍然是解决学生思想问题的行之有效的方法之一，也是每个班主任必须练就的一项基本功。在

学校生活中，学生总是存在各种各样的思想问题，心理问题。班主任在和学生谈话过程中如果能关注学生的内心世界，注意谈话

的艺术，将会大大提高班主任谈话的水平，迅速有效地解开学生的心理疙瘩.从而提高谈话的效果。
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