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经营管理

随着退休服务管理模式由单一型向多元化转变，服务理

念、服务内容、员工退休后相关社会福利享受方式也发生了变

化。了解老同志的思想、愿望和需要，实现从被动服务到主动

服务的转变。退休职工是企业的宝贵资源，是社会和谐发展的

重要依据，由于退休活动管理的程序性和广度，管理品质直接

影响社会和组织的整体发展和稳定。关爱离退休人群的工作必

须要保质保量进行。如何与时俱进，创新离退休管理工作，更

好地从政治上关心、生活上照顾好离退休职工，充分发挥该项

工作的重要作用，以习近平总书记新时代中国特色社会主义思

想为指导，结合实际工作，从以下几个方面对做好离退休管理

工作进行了思考。

一、一个提高

提高管理人员自身修养。社会转型发展对个别单位的管理

提出了更高的要求。工会干部必须提高自身素质，提高政治意

识。全面加强思想建设，加强离退休管理工作重要性的认识，

牢牢树立“管理是服务”的工作理念。热爱本职工作，不断加

强理论学习和培养职业责任感。紧密结合工会离退管理工作，

认真履行岗位职责，努力学习相关业务知识，把服务意识放在

第一位。围绕退休人员最关心的问题，想退休职工之所想，急

退休职工之所急，让政策信息传递及时，消除离退休职工群体

的疑虑和潜在矛盾，提高工会离退管理工作的质量和效益。

二、两个创新

（一）创新思维观念

要牢记党的宗旨，坚定不移地走科学发展道路，增强发现

新情况、解决新问题的能力。学习新经验的进取心，不断更新

自己的观念，提高自己的认知水平，提出新的工作思路、新的

方法、新的举措，切实做到解放思想，实事求是，开创性地做

好离退休管理工作

（二）创新工作方式

积极发展歌舞、棋牌、科普讲座、竞赛等多种形式的集

体活动。关爱离退休职工晚年生活，使退休职工远离孤独、恐

惧、颓废等不良老龄问题，使退休人员感受到企业工会营造的

关爱氛围，能积极面对生活，培养学习娱乐的兴趣。要积极开

发和建立，“退休职工信息库”，做好退休职工个人信息档案

归集工作，有效覆盖离退休职工的主要需求和退休干部管理工

作的主要内容，实现管理、服务、指导、统计分析一体化，推

动工会离退休管理工作精准化服务、规范化管理。企业工会离

退休干部综合服务管理平台的积极运行，必将为工会广大离退

休干部提供更加细致、周到的服务，为工会离退休职工管理工

作创新发展提供更加广阔的舞台。

三、三个坚持

（一）坚持落实退休待遇

离退休待遇的落实是做好退管工作的重点，也是一项长期

的任务。要认真钻研国家的相关法规和政策，把政策贯彻好、

落实好，切实解决好离退休金的发放、调整和医疗费用报销等

问题，让广大离退职工也能共享改革发展的成果。在为离退

职工订阅各类报纸或杂志的同时，还要经常组织动员离退职工

学习新政策，研究新动向，了解新科学，引导离退职工调整好

心态和看问题的角度，确保离退职工“政治上高度，思想不落

后”

（二）坚持信息沟通

要坚持领导干部与离退休职工沟通机制，每月或者每季度

邀请离退休职工参加座谈会，定期向离退职工传达上级文件精

神，时刻让他们感受到组织的关怀，使他们在政治上、思想上

同党中央始终保持一致。要及时向他们通报国内外行业经济发

展形势、单位发展情况和面临的困难，同时为他们搭建平台，

发动离退职工为所在单位改革发展献计献策，发挥余热。

（三）坚持开展走访慰问活动

走访慰问离退休职工是增强单位与离退休职工联系的有效

方式，每逢重大节日期间，主要领导要亲自带队或派专人上门

一一送去节日慰问，离退职工重病住院或家庭发生重大变故要

及时到达，为离退职工送去组织上的关怀。帮助协调解决离退

职工的实际困难和具体问题，让他们切实感觉到党和政府的温

柔，从而进一步促进了社会和单位的和谐安定。

四、党建工作是做好离退休管理工作的有力保障

加强离退休党员的党支部建设，突出党支部的政治功能，

抓好党支部的主题党日活动、政治生日活动，坚持对老年党

员、生病党员的看望走访，努力把党支部建成服务型党支部。

总之，创新离退休管理，就是要从这些具体工作中找准切入

点，是一项系统工程。管理就是服务，要从具体工作抓起，还

要做好做足“四到”“五心”，即眼要看到、嘴要说到、腿要

跑到、事要办到，要热心、细心、耐心、贴心、恒心，多办好

事、实事，从小事、具体事中体现服务思想和服务态度。深入

研究、细化工作程序，不断创新工作方法，在运用、继承和巩

固现有成果的基础上，不断改进工作中与形势发展要求不相适

应的环节，在继承与创新中完善工作程序，在创新中发展、在

服务中提升，不断创新管理模式，提高服务管理效果，推动离

退休管理工作整体上水平、上台阶。

结束语

综上所述，在离退休人员管理服务工作开展中，应该针对

管理中工作开展的特殊性、复杂性和涉及管理范围和服务内容

较广的问题，进行进一步的优化管理方案，并且对工作开展方

式的效率提高进行研究，工会在开展离退休管理服务工作中，

管理服务开展质量的好坏会直接影响到离退休人员的晚年生活

质量，因此在开展离退休职工服务保障和管理工作中，应该对

服务质量提升方面进一步加强管理。同时针对离退休管理工

作开展的重要性强化理解和认识，在相应的管理职能服务机构

中，应该对工作开展的质量和效果进行不断的检查，对工作成

果进行及时总结，提升优化服务内容，进一步满足离退休人员

具体的需求。
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新时期工会离退管理工作的几点思考
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[摘　要]在人口老龄化进程加快的严峻形势下，如何做好新时期的离退管理工作，是企业工会宣扬企业文化以党建、服务、

管理、宣传为建设重点和发展关键重要方向。开启全新的服务管理模式，推动企业工会离退休干部工作服务管理更加精细、精

准、规范、高效的进行。有鉴于此，本文针对作者所在单位的工会离退人员管理状况，提出了一些有效的方法和建议，以及如何

有序高效的提高服务管理机制，保障退休工作的顺利开展。
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