
·1492·

理论研究

一、故障原因
（一）硬件老化
根据电脑主要部件的设计寿命，CPU寿命超过10年，主板

寿命是6～10年，硬盘7×24h运行6年后有一半是坏掉的，内存
条寿命为5～12年，液晶显示器7×24h开机可以使用3.5年，机
箱电源寿命为5～10年。综合各个主要部件的情况来看，一般
来说如果台式机使用频率一般，寿命是5～8年。

（二）环境因素
温度、湿度、灰尘、静电、磁场、电压等因素会对计算机

的使用寿命和运行状况有直接的影响。比如电脑理想的工作温
度在10～35℃；相对湿度为30%～80%；灰尘过多会引起芯片散
热不良；冬天人体带静电多，常发生硬盘损坏；强磁场导致硬
盘损坏、显示器花斑；突然断电导致无法开机。

（三）人为因素
人为使用习惯不好，比如带电插拔显示器VGA连接线；开

机状态下直接插拔PS/2键盘鼠标导致主板损坏；普通台式机长
时间或24h开机；水撒到键盘上或用湿毛巾擦拭屏幕；强制断
电；将冰箱贴贴到机箱上导致强磁场等。

二、故障检测
（一）检修工具
工欲善其事必先利其器，常用的维修工具有十字螺丝刀、

一字螺丝刀、刷子、吸尘器、镊子、尖嘴钳、万用表、防静电
手套、A4纸、回形针。

（二）检修方法
常用的故障检测方法是观察法和替换法。观察法即“望

闻问切”。“望”是指查看外部设备是否连接正常，指示灯显
示是否正常，CPU风扇转速是否正常，主板上是否有明显损坏
的痕迹。“闻”是指是否闻到异味，是否听到有异常的声音。
“问”是询问用户最近有什么异常或进行了什么操作。“切”
是指摸一下芯片是否发烫。替换法，是指将可能有问题的板卡
拔掉或更换为正常的板卡，比较更换前后问题是否有变化，从
而判断是哪儿有故障。比如更换内存条、更换网卡、更换显
卡。

（三）检修流程
首先通过PE系统能否进入判断问题是硬件问题还是软件问

题，如果是硬件问题，则进一步判断是哪个部件出现问题，然
后购买相应部件更换；如果是软件问题，则进一步用软件工具
处理，实在不行就重做系统。

三、常见问题
（一）开机黑屏
检查的顺序首先是内存，如果开机发出“滴滴”连续有间

隔长音，系统无法启动，原因可能是内存条松动或氧化导致接
触不良，处理的方法是用橡皮或A4纸擦内存条的金手指然后重
插内存条或者替换为正常的内存条。然后检查显卡和显示器。
开机黑屏幕，但能听到自检和硬盘启动声音，可以先检查显示
器的电源和数据线的连接是否正常，然后将显示器连接到其他
电脑上使用看显示器是否正常。如果显示器正常，可以将显卡
重新插拔。接着检查电源。检查电源风扇是否转动，如果转动
说明主板已经加电，否则要用替换法更换电源和电源线。最后
检查主板。清理主板上灰尘，观察主板上的电容有无鼓包、漏
液的情况，查看是否有误烧焦损坏的芯片问题，然后使用最小
系统法，将硬盘、光驱的数据线拔掉。最后如果还有问题，可
以使用交换法和拔插法判断是否是部件的问题。

（二）进入不了操作系统
有几种常见原因：一是可能是主引导记录找不到，可以重

启进入PE系统，然后使用工具DiskGenius重新分区或重建主引
导记录，实在不行就重装系统；二是硬盘损坏，可以通过进入
PE系统，使用工具DiskGenius扫描硬盘坏道，如果出现坏道问
题建议及时更换硬盘。三是系统文件被破坏，导致无法进入操
作系统，建议重装系统。

（三）系统重启故障
可能有以下几种原因：一是电源故障，可能供电不足或

电源漏电，采用替换法更换电源模块；二是CPU温度过高导致
保护性重启，建议清除灰尘，更换CPU风扇；三是内存和主板
接触不良导致重启，建议用替换法更换内存条；四是显卡与主
板接触不良造成的重启，建议更换显卡；五是电压不稳，当电
压低于190V或者高于240V，也会自动重启，建议检查电源线、
插座是否接触不良；六是硬盘问题，硬盘出现坏道会出现自动
重启，建议更换好的硬盘；七是电脑程序不兼容或中毒，建议
进行杀毒后，卸载最新安装的软件，实在不行就重做系统再观
察。

（四）网络不通
有几种情况：一是楼层交换机问题。楼层交换机使用时间

超过5年，而且弱电井灰尘较多，再加上有时断电，可能导致
交换机无法启动或端口出问题。二是IP地址配置问题。目前IP
地址规划是按照楼层进行划分子网，静态分配的，由于台式机
电脑较多，笔记本电脑也很多，所以会出现IP冲突导致无法上
网。还可能是网关、DNS配置问题。三是网卡问题。可能是驱
动安装不对，或者网卡硬件损坏。

（五）电脑运行速度慢
电脑慢可能是以下情况造成的：（1）内存低，一般建议

内存可以4～8G；（2）硬盘慢，建议增加固态硬盘，其加载速
度是普通硬盘的数倍，所以建议将操作系统做在固态硬盘上，
其他文件存储在普通硬盘上，兼顾价格和性能；（3）垃圾文
件过多，系统运行时间一长，会产生大量的垃圾文件，建议通
过360安全卫士及时清理文件；（4）启动项过多，建议设置
Msconfig，开机项设置为仅需要开机启动的项目和服务，这样
可以大大缩短开机时间。

台式机电脑的硬件是有寿命的，过了这个期限硬件问题
就会陆续发生，所以台式机电脑的硬件维护一般都是在电脑使
用寿命期间内进行维修，若台式机已经超过8年，一般就不再
维修电脑，建议直接更换新的主机。台式机电脑硬件的维护好
比去医院看病，找到故障点，才能从根上治病。要想提高台式
机电脑的硬件维修水平，实践经验特别重要，一定要多看多操
作，才能快速准确定位故障点，提高维修的效率。遇到不会的
问题可以进行百度搜索，这样经验积累多了后就熟能生巧。同
时也要告诉用户在平常如何保养台式机电脑，每年用吹风机对
主板除尘；冬天开机前先洗手去静电再开机；不要将冰箱贴贴
到机箱上影响磁盘；不建议突然断电，也不要将水洒到键盘上
等。
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[摘　要]随着时代的发展，人们的工作越来越离不开电脑。但在使用的过程中，电脑发生各种问题或故障是避免不了的，出

于安全保密的考虑，不建议全部都外包给电脑公司，因此维修电脑成为信息部门一项必不可少的常规工作。本文将讨论电脑出现

硬件故障时的故障点检测、维修方法、常见问题。
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