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图书档案

书籍是文化交流和传播的重要媒介，而图书馆是书籍的

“家”。不仅如此，我国从古至今传承五千年的优秀文化与精

神文明，在历史长河中并未泯灭，流传至今，书籍具有不可磨

灭的作用。所以图书馆的重要性不言而喻，其对于人民群众的

精神文化水平的提高具有不可磨灭的积极作用。而图书馆的管

理人员，作为图书馆的重要一环，是书本和群众的中间人，每

一位来借阅书籍的人们，都会与图书馆的相关人员交谈、交

流、互动。所以，图书馆管理人员的服务意识非常重要，极大

地影响着图书馆作用的发挥。本文对基层图书馆管理人员的现

状和问题进行了分析，对其服务意识提出了讨论，最后对此总

结出相应的解决办法以及措施。

一.基层图书馆的基本原则

每一本书籍尘封在图书馆，塑膜和腰封没有被人打开以

前，本身只是生硬文字和冰冷的封面，但只要被喜爱这本书的

人阅读、理解、记忆，书籍就会“活”过来，书籍就被人类赋

予了鲜活的生命力。这一切，来源都是人；是人的阅读、人的

喜爱、人的管理，让书本、图书馆拥有呼吸。所以，笔者从自

身角度出发，结合相关论文资料，认为基层图书馆的基本原则

是以人为本，即人本主义原则。基层图书馆工作人员的工作第

一要义，即深刻的服务意识、良好的服务态度、优质的服务理

念。只有这样，才能让基层图书馆真正成为传播正能量的相关

地之一。与此同时，基层图书馆的管理人员，更要以人为本，

管理者应当从人本出发，注重与其他工作人员的沟通与交流。

尊重他们、理解他们、组织他们、团结他们、领导他们，从而

协作一致为基层图书馆的工作目标努力奋进，成为基层图书馆

的中坚力量，为人类文明进步与发展做出自身的一点贡献。

二.基层图书馆管理人员服务意识现状

结合文献资料和笔者相关工作经验，认为基层图书馆管理

人员服务意识现状如下，主要存在两点：

2.1 服务意识相对弱化

由于基层图书馆人员流动大，书籍储存类别复杂、书本数

量众多，所以图书馆管理人员的工作量非常大，工作时间并不

富裕；很多时候借阅书籍的人员很多，而基层图书馆存在一些

旧书籍依然需要手动录入或者登记在册出借情况较为复杂，繁

忙的工作量在一定程度上导致了基层图书馆管理人员的服务意

识相对较为弱化。

2.2 工作热情不足、积极性不够

与书本打交道的工作，都不会简单，可想而知图书馆管理

人员每天大量处理书本工作，更是难上加难。而图书馆管理人

员工作效率再高，但是工资情况并不处于一个比较高水平的程

度。加之，基层图书馆管理人员受到社会认可的程度并不高，

不是特别受到大众的重视，繁忙的工作、繁琐的工作流程，但

是较低的工资回报在一定程度上使相关工作人员丧失了工作积

极性，导致工作热情不足、后劲不够的情况。

三.加强基层图书馆管理人员服务意识的措施

针对性的服务策略，具体可以从三个方面着手：

3.1 以人为本，读者第一

以人为本，是笔者多次强调的工作基本原则。作为基层

图书馆管理人员的一份子，这四个字从工作伊始至今，一直

被深深篆刻在笔者的脑内，心中、精神里。这也是笔者做好每

一个具体工作细节的原因之一，读者永远都是我们工作的第一

位，这是毫无疑问的。所以，笔者希冀每一位看到本篇文章的

相关工作人员都可以把读者放在首位，然后将这八个字深植于

心——以人为本、读者第一。

3.2 大力提升基层图书馆管理人员社会认可度

在当下，无论是九年义务教育抑或是大力科普和宣传书籍

等活动，我国对于文化教育和书籍阅读的重视程度都达到了最

高。因为在这个科技改变生活，知识改变命运的时代，世界大

同，每一个发展良好的国家，必定重视文化软实力。文化与经

济两者相互促进、相互融合、相互发展，书本永远都是最大的

财富。基层图书馆是人民群众生活中读好书、好读书最近的地

方之一，所以每一个图书馆整合在一起，力量极大，也与我国

长久发展、国力兴衰正相关。只有人人爱读书，人人爱知识，

我国文化、经济、科技才能绿色可持续发展。而作为图书馆灵

魂之一的，除却书本、读者，便是我们每位工作人员。大力提

升基层图书馆管理人员的社会认可度，也是本文的主旨之一。

只有这样他们才不会妄自菲薄，工作更加积极、热情、主动。

3.3 完善相关管理工作制度

基层图书馆也许存在相关工作制度不完善等情况，所以

建立相关的管理工作制度，不仅能够更好的约束、规范工作人

员，也能够为他们的利益谋得更加标准化、规范化、制度化，

从而使基层图书馆有效管理、科学管理。例如：建立和完善相

关基层图书馆管理制度，比如可以实行考核制，对于服务态度

良好，给予读者提供引导和建议、态度温和、亲切、友好的工

作人员提供绩效奖励，或者其他相关物质奖励。对于极少部分

工作态度不是特别佳、对读者较为冷淡的予以一定程度的警告

和惩罚。制度清晰，赏罚分明更能为基层图书馆管理人员服务

态度的提高，以及图书馆社会认可度保驾护航。

四.结语

玛克西姆•高尔基说：书籍，是人类进步的阶梯。而图书

馆承载书籍，图书馆管理人员管理书籍、服务读者，是我们精

神文明建设的重要传递者，中间人。他们的服务意识和态度，

也决定了读者是否能够美感阅读的关键之一。综上所述，希望

基层图书馆管理人员服务意识和服务态度更上一层楼，敬请读

者阅读、读者尽情阅读。
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[摘　要]随着我国经济稳步发展，社会生活水平逐步提升，人们的物质生活得到基础满足之后，精神与文化需求日渐增多，

甚至成为社会主流。而在当下，图书馆是大多数群众精神文化需求的重要依托地之一，尤其是基层图书馆，每一个基层图书馆承

载的不仅是一本又一本的书籍，更多的是精神、文明、文化的中间地，是每一位想要查阅资料、想要阅读文字的首选之处。笔者

是百色市图书馆的一员，在本图书馆查阅了本次撰写文章的相关文献资料；与此同时，笔者作为一名基层图书馆的管理人员，积

极利用自身的工作经验结合文献，以期为论述基层图书管理人员的服务意识提供些微帮助。
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