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教育天地

中小学班主任是中小学生的人生导师，不仅要知识渊博，

具有一定的管理才能和教学技巧，自身的感情素质也是极其重

要的，这是做好班主任工作的保证。情感素质是指班主任在实

际的工作中逐步形成的稳定的心理特征，能够让班主任在日常

的工作中，在对待学生的时候能够以情感人、以情育人、以情

导人，更好地发挥情感的功能。

一、中小学班主任情感素质结构

了解中小学班主任的情感结构能够让班主任更好地理解自

己工作的内涵，帮助班主任更好地做好本职工作。班主任的情

感素质包括四个方面：关系客体、对象客体、情感本体、对情

感的操作。关系客体是指中小学班主任的情感素质是在日常的

班主任工作中，和学生、家长和同事交往的过程中形成的，并

得到发展和成熟，形成了班主任工作的关系客体。班主任作为

学校的重要成员，不仅要担任一定的教学任务，还要担任管理

学生的责任，在工作过程中潜移默化地形成了情感素质，并得

到培养和提升，便形成了对象客体。中小学班主任作为特殊的

群体，具有丰富的情感，因此班主任的情感素质不仅包括了审

美、理智、道德，也涵盖了生活情感和人际情感。对情感的操

作是班主任通过情绪或者情感对操作对象表现出的智力，这种

期限包括很多，诸如识别、体验、沟通、激励、评价等能力。

二、中小学班主任情感素质提升路径

（一）完善中小学班主任的选拔制度

在选拔中小学班主任的过程中，要对教师进行全方位的

考察，不仅要考察教师的专业能力和水平，关注教师的科学素

养、学历、教学方法等方面了考察教师，也要关注到教师的情

感素质，通过教师的日常教学活动，以及对教师进行性格测评

等方式来进行考察。提高班主任的条件，取消情感素质差的教

师的班主任资格，来保证班主任对班级的管理水平。在班主任

上任后，学校也要积极的提升班主任情感素质的校本教研活

动，不断的帮助班主任教师提升班主任工作的能力和水平以及

班主任的情感素质[1]。

例如，选拔班主任的时候，学校去考察教师在班级的日

常工作中，是否具有丰富的情感，能否和学生保持良好的师生

关系，在对情感操作的过程中，能否把握好对学生的沟通、激

励、评价等能力。在选拔上的教师，学生也定期地让班主任之

间进行工作经验交流，有利于班主任教师互相取长补短，把班

主任工作做得更好。

（二）加强班主任的后期培训

班主任的培训是教育的重要任务，在传统班主任培训中，

都是以认知性的教学内容为主，直接告诉班主任教师要怎么

样，没有注重操作性的问题。班主任的情感素质教育被提升到

班主任工作的重点以后，学校也注重对班主任情感素质的培

养，对班主任教师做一些有针对性的培训，立足班主任工作的

特点和实际对班主任加强心理辅导培训，增加了情感素质内

容，引导班主任以情感人，对学生进行情感关照，让优秀班主

任来做经验分享，让班主任从中吸取经验，提升自己的情感素

质。

例如，在对班主任的后期培训中，学校专门聘请了心理学

专家给班主任教师进行心理辅导的培训，以便教师在日常的班

主任工作中，能够及时的抓住学生的心理，促进中小学生心理

健康成长，同时也提升了班主任自身的工作能力和水平，也有

利于和学生之间保持良好的师生关系，进而潜移默化地提升了

教师的情感素质。学校也利用优秀教师的示范带动作用来对班

主任教师进行培养，让优秀教师介绍自己的成功经验，让班主

任教师借鉴优秀班主任的做法的同时，也要和本班的具体情况

相结合，切忌照抄照搬先进经验。

（三）优化班主任的评价管理机制

对班主任的评价是教育管理的一个难点，由谁来对班主任

的工作进行评价管理，评价的具体标准是什么，一直都没有一

个明确的规定。因此，在评价班主任的工作的时候，要充分考

虑到学生、家长、学生等多个评价主体，评价的内容也要和学

生的发展情况来综合评价班主任教师的工作，这不意味着要根

据学生的成绩的好坏来评价班主任工作的优劣，要更全面地考

虑到学生的综合素质，班级的整体情况来进行综合的评价，一

个良好的评价标准和管理机制能够更好地激发班主任教师，使

班主任教师的情感素质力量得到最大程度的释放，使班级管理

更上一层楼。

（四）班主任个人要加强情感素质的训练

班主任教师可以通过学习来提升个人的情感素质。学习

的方式有很多种，倾听学生的问题，进而帮助学生解决问题，

和学生进行良好的沟通是班主任教师提升个人情感素质的一个

良好的方式，在和学生的沟通中，教师可以在实际的沟通中探

索出良好的沟通方法，进而使班主任的工作方法得到改进和提

升，在帮助学生解决问题的时候，班主任在换位思考的同时，

拉近和学生之间的关系，使师生情感得到了升华。班主任教师

在实际工作中，通过不断的反思，反复去对班主任工作进行自

我论证，也是一种不错的学习方法，班主任在工作中用心、用

情，使班主任的工作在实践和反思中得到提升[2]。

例如，在学生遇到问题的时候，班主任教师及时去和学生

进行沟通，在动之以情晓之以理的沟通中，让学生敞开心扉，

并对学生循循善诱的过程中，帮助和引导学生解决问题，拉近

了和学生之间的关系，也使班主任教师的情感素质得到了升

华，和学生的沟通，帮助学生解决实际困难和问题，也为班主

任教师积累了工作经验，帮助班主任教师不断的完善自己的工

作方法。

结束语

总之，班主任教师充分发挥情感素质的作用，对班级进行

管理是非常重要的，因此，学校和个人要不断的提升班主任的

情感素质，以便将班级管理工作提升到一个新的高度。
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[摘　要]中小学班主任是班级事务的管理者，对中小学生的校园生活有着重要的作用，不仅关系到中小学生的学习成绩，也

关系到中小学生心理素质和良好习惯的培养。因此，中小学班主任不仅要提升管理能力，同时也要提升情感素质结构，在学生和

班主任教师之间系上一条良好的感情纽带，增强师生之间的信任度，促进小学生的全面发展。
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