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家长志愿者是为幼儿园提供志愿服务的家长群体，同时也

是参与家园共建的重要力量，逐渐受到家园双方的重视。横向

上，家长们渐渐明白“家长将孩子送到幼儿园，不是其教育责

任的移交，而是家长有幸在教育方面增加了专业的合作者”。
[1]笔者所在的东莞市南城中心幼儿园（以下简称南幼）在家园

合作共育方面进行的大胆的摸索与尝试，“妈妈课堂”“爸气

十足”等多层次家园合作常态化；纵向上，在幼儿送园的时间

点上的移交，更加需要着重考虑其计划性、教育性、协调性。
[2]在市红十字会指导下，南幼组建成立家长志愿者博爱护学服

务队，“博爱护学”活动得到有效实践。

一、基于志愿者活动的家园共建博爱护学的实施背景

南幼拥有18个班的办学规模，园地处东莞闹市区正中心

位置，门外为双向两车道，接送园时段，交通压力相当大。园

外100米外为大型中心菜市场，其繁忙时段与南幼接送园时段

重合，加之幼儿年龄偏小，需要晨检，家长必须亲自送幼儿入

园，晨检后才能离开，多重压力叠加使得“送园”工作成为南

幼开园之初的“老大难”问题。在家园合作越来越受到重视的

大趋势和志愿精神广泛传播的大环境结合下，受市红十字会指

导，南幼发起了成立家长志愿者博爱护学服务队，旨在借助

“家长与幼儿天然的联系下的难以替代的优势”[3]，通过家园

合作，共同解决接送园交通问题。

二、基于志愿者活动的“博爱护学”的计划性、教育性及

协调性

（一）计划性

志愿者博爱护学服务队的组建之初，南幼在组织家委参观

其他学校护学活动，学习志愿者工作经验的同时，深入研究促

进家长志愿者参与活动的策略。

1、规划快速通道

在幼儿园外规划出一条长约20米的单行快速通道，仅提

供给送孩子入园后能在五分钟内离园的家长。为便于辨认及避

免家长车辆在快速通道停留时间过长，制作出了幼儿园停车证

及快速通道登记表，只有在挡风玻璃前摆放了停车证的车辆方

可进入快速通道，所有进入快速通道的车辆都会记录好停放时

长，以保证快速通道的持续通畅。

2、协调外部停车位

为了解决少部分存在特殊原因的家长的较长时间（超过5

分钟）停放需求，幼儿园与菜市场管理处协调，在菜市场内规

划出部分幼儿园专用车位，在接送园时间段，免费提供给家长

使用。

3、规划好志愿者上岗服务的服务点

以家长集中度、车辆停放度等多方位考虑，在幼儿园门

前的道路上共设置了15个服务点，从刚进入道路的拐角处（1

人）—幼儿园大门（2人）—快速通道（4人）—通往市场路

（2人）—市场内（3人）—幼儿园对面马路（1人）—斑马线

（2人），这些服务点含括了最需要服务的人流、车流处。

（二）教育性

1、召开动员大会

在市红十字会博爱护学总队的支持下，南幼领导及各班家

委代表将30人前往开展护学服务的小学参观学习，对护学服务

有了初步的了解。参观结束后，迅速召开了全园家长志愿服务

动员大会，全园17个班，100多人参与了会议。会上，市红十

字会详细介绍了志愿服务的内涵，服务的规范及要求，让家长

对护学服务有一个全面的了解，让大家明白了护学服务的重要

性。

2、招募服务队志愿者

对护学服务有一个深入的了解后，本着自愿参与的原则，

动员各家长在时间宽裕的情况下，参与到护学志愿服务中来。

愿意参与的家长可利用手机或电脑注册，成为注册志愿者，办

理志愿者证，志愿者证赠送的保险，能为大家的上岗服务提供

一份保障。

志愿者每一次的上岗服务，系统记录服务时长，并根据服

务时长，为志愿者评定星级，同时达到一定的服务时长，也能

为本市的积分入学、入户加分，起到一定的激励作用。

3、规范志愿者服务行为

为规范志愿者服务行为，制定志愿者上岗规范服务条例。

将“安全性、规范性、主动性、微笑性”作为志愿护学服务的

宗旨，要求志愿者文明上岗，不穿拖鞋，不抽烟，不做有损志

愿者形象的举动，在服务时的动作上，也做出了规范的要求，

女性志愿者标准站姿为双手至于腹前，双脚并拢；男性志愿者

标准站姿为双手背于身后，双脚打开，与肩同宽。

4、面向全园家长发出倡议书

结合幼儿园外家长停放车辆的交通现状，为得到全园家长

的理解和支持，在志愿者护学服务开展前，园级家委会面向全

园家长发出了倡议书，倡议大家不在门口停放双排车辆，规范

自身停车行为，为创造顺畅、平安的接送园的交通环境提供支

持与配合。

（三）协调性

1、制定服务队的组织架构

南幼志愿者服务队下设园级大队长、级部中队长，班级小

队长。各个队长在服务中起到不同的作用，小队长负责收集班

级本周服务人员名单，上报至中队长，中队长收集级部本周服

务人员名单，上报至大队长，大队长整理成档，每周五进行资

料的统计、整理与公布。

2、选拔服务队负责人

在家长自愿注册成为志愿者后，确定志愿者服务队队长选

拔方案，从时间观念、执行力、团队协作力等方面考虑，通过

各班级教师推荐、与家长沟通等方式，选定家长志愿者服务队

大队长、各级部中队长，各班级小队长。

3、制定志愿服务轮值表

考虑到幼儿园较小学，班级少，家长人数较少的特殊性，

不采小学正在实行的班级轮流服务制，而采用更适合幼儿园现

状的级部服务制，按小班级—中班级—大班级的轮值顺序循
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环，安排好学期志愿服务轮值表。

4、专人负责志愿者系统后台管理

家长注册志愿者资料审核或平日的志愿者活动的发布，

都需要在后台进行操作，南幼安排专人负责跟进本系统，要求

负责人能够熟练操作系统，并在家长注册后及时审核资料。前

期家长对注册网站不熟悉，存在很多疑惑，均由后台负责人解

答。

5、妥善安排志愿者子女

家长志愿者上岗时间为早上7：15，早于教师上班时间15

分钟，中间出现15分钟的空档时间。为解除家长担心上岗服

务后，幼儿无人照看的后顾之忧，制定了家长志愿者子女交接

流程及交接登记表，安排专人在此时间段于固定的场所照看幼

儿，家长来园后在幼儿交接表中做好登记。待7：25后，负责

人带领幼儿晨检，幼儿晨检结束后，交至班级教师处，做好幼

儿交接的登记。

6、做好后勤保障工作

规范服装要求。南幼统一采购了一批志愿者马甲，要求每

位志愿者着志愿者马甲上岗，同时也为这批马甲，采购了晾衣

架及衣架，用于日常的悬挂及晾晒，并制定马甲的清洗制度；

为保障志愿者在下雨时期，有面积大的雨具可用，定制了一批

幼儿园LOGO的大雨伞及雨鞋，让大家在雨天能帮助他人的时候

也能照顾到自己；为满足部分大班级家长不需送幼儿入园的需

求，提前准备了2台可移动式刷卡机，让家长不需要下车入园

刷卡，随停随刷随走；为便于志愿者开展服务工作，采购了志

愿服务停车指示牌及温馨提醒家长下车推行车辆牌，同时采购

了3台对讲机，便于志愿者间的工作协调；定制本园志愿服务

队队旗。

三、基于志愿者活动的“博爱护学”的流程标准化

南幼将志愿者博爱护学服务流程化、标准化，其整体流程

图如图1所示。

图1 博爱护学整体流程图

1、发布活动链接

后台负责人提前一周在系统做好活动计划，形成活动链

接，生成活动签到二维码。每周五发布至服务队大队长处，大

队长发至中队长，中队长发至小队长，小队长发至班级群，注

册的家长自行在班级群内发送的链接上报名护学活动。未注册

志愿者的家长，在班级群内接龙，由班级小队长统计名单，周

五前统一上报至中队长处，做好资料的整理。

2、审核志愿者报名资料

家长志愿者在活动链接上报名成功后，由后台负责人在

活动开始前对各位志愿者的资料进行审核，第一次参与护学活

动的注册志愿者需当面进行面签，面签通过，方可报名参加活

动，面签的目的为审核志愿者申报资料是否与本人相符，以此

保证志愿者队伍的安全性。

3、岗前准备

活动申请通过的志愿者，需每天早上在7：15到达幼儿园

进行手写签到（未网上注册志愿者，只在小队长处报名）或扫

活动二维码签到。签到后，家长将子女带至指定课室，交由值

班人员，签好子女交接表，后每人领取一件服务马甲，7：20

中队长整队，分配上岗服务点，讲解注意事项，重点提醒服务

中的安全事项，7：25准时上岗服务，同时照看志愿者子女的

值班人员组织志愿者子女在晨检处排队晨检，幼儿晨检结束，

逐个送至班级，班级教师签字交接。

4、上岗服务

当天服务的志愿者，由队长带领至各服务点上岗服务，

服务内容包括指挥道路交通、快速通道及市场内的车辆停放，

协助家长开车门，迎接幼儿，帮助个人物品较多的幼儿提拿物

品，护送家长、幼儿过马路等。

5、服务结束

早上8：05后，来园的家长、幼儿人数减少，交通顺畅

后，由队长宣布收队，回收服务工具，集合，合照，队长总结

本次护学服务的情况，回收签到表，注册志愿者签退。

6、总结与表彰

每天的志愿服务工作结束后，负责人会在志愿者微信群分

享每天的志愿服务活动照，有精彩瞬间，有最美笑容，有感人

事迹……。每周五，级部志愿服务活动结束后，班级推选出一

名本周“志愿之星”，张贴于幼儿园宣传栏。通过以上多种举

措，带动家长服务的积极性、体现示范性。

四、基于志愿者活动的“博爱护学”的实践成效

志愿者博爱护学服务队运作一年以来，志愿服务的各项指

标均大幅提高。

1、志愿者人数骤增

南幼原注册志愿者人数为1人，开展护学活动后，注册志

愿者人数增至为500人，家长志愿者服务群包含未注册家长志

愿者，总人数为600人。

2、服务人数及服务时间有保证

自从开展护学活动，每周志愿者服务人数保持在50人以

上，总服务时间保持在5000分钟以上，家长及幼儿每天早上都

能够感受到志愿者们带来的微笑服务。

3、改善幼儿园外交通

幼儿园接送园交通问题得到大幅改善：一是快速通道车辆

实现短时间内迅速离开，彻底解决门外双排车停放问题；二是

家长志愿者护学服务队在指挥交通的同时，也解决了部分送园

家长最后20米问题，大大提高了送园速度。

4、将和乐文化完美诠释

“自然、自主、阳光、和乐”是南幼的办园理念，自从

有了志愿服务队，幼儿园和乐的氛围从园内也传播到了园外，

园外的气氛变得无比融洽，平日里频频响起的汽车喇叭声明显

减少，幼儿及家长对志愿服务的认可大幅提升，其中有一位家

长，自从有了志愿活动，坚持每天都来为大家服务，即时在自

己孩子生病的时候，也坚持来园服务。每一位家长志愿者都在

潜移默化地影响孩子们，在孩子们的内心，种下了一颗颗爱的

种子。

5、收获的荣誉

志愿服务队在大队长的带领下，日趋完善，走上了正轨。

在2019年12月，南幼志愿服务队大队长被东莞市南城志愿者协

会评为“优秀志愿者”；2020年南幼志愿服务队被评为“优秀

志愿服务队”。

五、结语

南幼的志愿者博爱护学服务队实践一年以来，运转正常，

各方反响积极。从家园合作引导家长志愿者参与活动的策略研

究的角度，构建评价体系、细化激励保障在促进、引导志愿者

主动参与服务方面效果突出。
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