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一、新闻真实性的重要性

（一）新闻真实性的基本内容

无论是在传统的新闻写作、新闻报道中，或是在今天微

时代报道的短视频平台的15秒新闻中，新闻五要素仍是不可或

缺的，即5个W（When什么时间，Where什么地点，Who什么人，

What什么事，Why为什么），这是新闻真实原则最起码也最基

本的基础。新闻讲究时效性，改变新闻发生的时间、弄虚作假

是万万不可的。

（二）快时代真实的重要性

随着受众话语权地位的逐步提升，受众与媒体实现内容交

互，导致媒体产生新闻格外注重新闻时效性，在自媒体时代，

许多传统媒介为促进媒体融合在自媒体平台上建立了自己的官

方账户，如央视新闻客户端、四川观察抖音平台等，在点击量

与受众参与的双重刺激下，自媒体时代产生的新闻很容易出现

新闻失实。

二、自媒体时代发展对新闻真实性的挑战

（一）每个人均为新闻内容生产者

在web2.0时代，出现了UGC一词，即User Generated 

Content（用户生成内容），人人都是内容的生产者，人人都

可以在自己的领域提出观点，通过手机或电脑等途径进行信息

的传递。微博、微信等即时通信工具推动网民实现信息传播，

人们不再处于失语状态，但由于操作的无门槛性、便捷性，受

众不再只是信息的接收者，而还充当了媒介的传播者，但与此

同时也带来诸多问题。

中国网民较多，素质参差不齐，第44次《中国互联网络

发展状况统计报告》显示：截至2019年6月，我国网民规模达

8.54亿。在受众享受互联网带来的生活便利的同时，传播的海

量化、网络身份是否真实等因素导致一些自媒体平台流出虚假

信息。正如“糖水燕窝”事件，事件发展之初是某购买者在视

频平台发布视频称买到的并非燕窝而是糖水，随后，带货主播

团队及职业打假人纷纷拿出证据力挺自己，而在这个过程中，

事件的每一次发酵、热度每一次上升，都少不了网民的跟风盲

从，也让自媒体传播可信度一次次降低。

（二）追求高曝光率、高点击量的背后，媒体缺乏审视的

思考

在利益与曝光的双重驱使下，一些偏激、杜撰事件层出

不穷，在传统媒体报道中也多次发生，无论是2007年北京电视

台《透明度》的记者为了牟取所谓的业绩，自行制作了20余个

“纸箱馅包子”，造成了当年骇人听闻的“纸包子”事件，还

是2013年江西《信息日报》刊发该报记者的报道《流浪9年回

家瞬间变“富翁”》，报道的“犀利哥”事件，都印证了把关

人的缺失，导致受众不愿相信高点击、高流量背后的所谓事实

是否真的合乎情理。

（三）“大V”主导强化，受众易产生“沉默的螺旋”

由于自媒体门槛低、简单化等特点，产生了许多粉丝流

量极为丰富的博主或流量聚集地，他们为普通大众提供信息并

产生影响。值得注意的是，拥有较大流量的博主传递的虚假信

息，人们会盲目选择相信，直接导致意见向某一方倾斜，形成

“沉默的螺旋”，这也意味着，如果虚假信息经过“大V”的

二次传播，易形成一边倒的错误现象。

三、目前我国自媒体新闻发展存在的困境

（一）从何选择的内容

自媒体的发展打破了传统媒介获取新闻信息源的壁垒，在

突发类新闻中，web2.0中受众通过移动端分享，相比传统媒体

优势显著。传统媒体产出的新闻一般对民间来源的信息进行整

合。但与此同时，这种二次加工缺乏传统记者对事件始末的问

询，易导致新闻审核问题及新闻提供者权益纠纷等。

以短视频平台为例，受众获取信息进入了竖屏时代，不同

于传统媒体的横屏时代，在内容的选择创作加工上，叙事的角

度与手法发生了变化，类似于传统新闻的“倒金字塔结构”，

在新闻的表现形式上，图文编排也更加注重视觉的冲突。不

同于报纸、广播，以微信公众号为例，自媒体账户发布大量图

文，有的并非服务于内容叙事，但在蓬勃发展的今日，这些图

文似乎是必不可缺的。

（二）缺乏平台监管

如何合理合法地产出新闻信息是每个从业者的必经之路，

尽管抖音、快手等短视频平台有相应的平台使用规范，但无论

什么样的基本前提，都应有完备的法律规定，在新闻短视频生

产过程中，并未有明确的法律对抄袭现象有明确的界定。

（三）做好把关人

无论什么形式的传播，无论传统媒体还是新兴媒介，新

闻把关人都是尤为重要的。通常对于传统的报纸或电视新闻来

讲，把关人主要发挥新闻选择的作用。在选择的过程中，依据

一定的规章制度即可。而现在自媒体从业人员素质参差不齐，

入门的门槛低，使信息的传播速度与传播量上升了一个高度。

各类言论缺乏正确引导，偏颇的言论观点在互联网上广为流

传，易使受众出现认知偏差。与此同时，上文提到的技术尚未

得到很好的运用，也给新闻的把关带来了一定的难度。

结束语

综上所述，随着4G与5G通信网络的不断发展，人工智能、

大数据、AI等行业悄然发展，人们生活的方方面面发生了翻天

覆地的变化。自媒体的迅猛发展使得许多传统行业生存形势变

得极为严峻，在新闻领域，打破了过去“采、写、编、播”的

模式，短视频等平台的兴起，使得人人都是传播者、人人都是

媒体，但自媒体过于追求高效率导致新闻真实性降低，新闻真

实性因此面临巨大的考验。而新闻最根本的就是真实性。
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[摘　要]2003年，中国进入互联网web2.0时代。不同于web1.0时代，用户由被动地接收互联网信息向主动创造互联网信息迈

进，这一更新换代为自媒体时代用户产生内容奠定基础。人们不再只通过传统的电视、报纸、广播等媒介接收信息，而随着自媒

体时代的到来，之前的“失语”状态不复存在，越来越多的个人媒体受到青睐，受众可以参与其中。传统媒体受到严重冲击的同

时，传播方式也在悄然发生变化。

[关键词]自媒体；新闻；真实性

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.04.640


