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经营管理

一、前言
当前，由于政府管理边界的有限性以及居民异质性的加

强，传统城市治理方式和服务体系早已不能满足基层社区居民
多元丰富的利益诉求。作为社区治理的主体之一，由居民自发
形成的社区自组织成为城市新型治理体系的重要组成部分。社
区自组织的能力提高和组织结构完善，是城市社区管理由他治
向自治转变的关键所在。

在此背景下，社区自组织的孵化与培育就显得尤为重要。
一般来说，社区自组织的形成和培育是通过官办社会组织孵化
器、街道创业服务中心等机构引导建立，但这种模式孵化培育
出的社区自组织不具灵活性和适应性，并且大多数会成为政府
在基层权力场域中的“政绩代表”，在社会治理的过程中无法
呈现出政府与基层相互增益的局面。而具有社会属性与经济属
性的社会企业，因其可以能够灵活的运用社会公益政策和商业
手段，并具有较丰富的社会资源，可以更好的参与到社区自组
织孵化与培育的过程中。为此，基于社会企业实践这一视角，
旨在通过对社会企业参与社区自组织培育的途径、方式及运行
策略分析，以期为社会企业参与社区自组织培育提供经验借鉴
和理论参考。

二、社会企业Upbeing的社区自组织培育过程分析
Upbeing成立于2017年，是上海最早参与社区自组织培育

的社会企业之一。Upbeing的组织成员是一群热爱社会工作、
热衷于参加社区活动的专业年轻人，他们将Upbeing定义为个
性化社区自组织培育的教育服务者，并支持居民在线上和线下
基于社会议题和社区治理愿景行动学习。Upbeing专注于打造
核心的居民参与社区建设的课程，对社区居民的作用不再是直
接构建社区文化空间或提供公共文化服务，而是通过总结国内
外经验赋予社区居民同样拥有建构社区文化的能力，并不断激
发出居民自身蕴含在社区内部的社会价值。

（一）居民赋权：自培式引导下的自组织生成
社区自组织培育的关键是要以解决社区实际问题和满足

居民需求作为内在驱动力，把自组织创造的权力交给社区居
民，在社会企业的引导和组织下，共创出可持续运行的自组织
形态。Upbeing对于自身有着清晰的定位，主理人章严说道：
“我们采取项目式教育和社会化学习的培育模式，将自己定位
为引导者和陪伴者，与居民是知识共产的关系。”Upbeing更
多的时候是发挥处理居民关系建构、个体与集体的协调、以
及自组织内驱力激发的作用。Upbeing针对不同的社区都设计
了相应的活动情境，比如在上海定海社区，Upbeing以社区拆
迁纪实为缘由，引导居民寻找社区中充满回忆的场景并加以营
造。Upbeing还设计了个人成长地图，根据社区自组织成员任
务的完成程度累积加分来换取奖励，由此一来激发了社区自组
织成员的积极性。Upbeing希望将培育项目融入实际场景中，
促使居民自发形成对社区的情感共识，并让居民决定自组织的
行为方式和发展方向，培养起居民对社区自组织的自治感和归
属感。

（二）混龄协作：建立开源且多代协同的培育网络平台
社区居民间代际差异和弱情感联系始终是社区自组织培育

过程中面临的难题，活动开展、社区营造和组织发展皆需要构
思出超越个体差异的培育逻辑。Upbeing希望社区像一所没有
围墙的学校，里面有各种年龄、文化背景不同的居民，这些居

民与周边商家、学校、居委会和社会组织等多方合作，共同建
立起多代协同的社区共治行动网络。因此，Upbeing建立起一
个线上“行动村”平台。在这个平台上，每个居民可以根据自
己的需求建立不同的讨论小组，不限年龄、文化背景，有相同
价值取向和共同喜好的居民可以集中资源，相互合作。网络社
群的“虚拟化”交往在社区实体中形成了独特的居民平等交往
的景象，突破了原有社区中居民自组织因不同兴趣喜好无法形
成互动的限制。[1]

（三）知识共享：形成可复制分享的实践工具包
社会企业通过搭建跨组织区域的知识分享平台，有利于降

低信息交易成本和知识传递难度，有助于形成社区自组织培育
的规模效应，继而提升社会企业的培育能力。Upbeing将一些
社区自组织正在进行或已经完成的项目打包成一套行动卡片，
其中覆盖了弱势群体、教育、环境与可持续生活、文化与艺
术、健康与心理、社区与社群、动物、性别等八个领域，共44
个可供实践的项目。基于社区自组织活动经验形成的工具包不
仅是社会企业的知识性权威的塑造，也是在社区中将社区自组
织培育的知识经验不断分享和实践的过程。社会企业在培育过
程中的作用在于对尚未了解或未深入了解的知识性体系给予最
直接重要的引导，并鼓励居民在社区自组织实践中总结并予以
分享，降低社区居民组织参与社区建设的难度，促进了社区自
治化的实践创新。

五、结语
社会企业“Upbeing”的培育实践，是对提高社区自组织

培育能力的积极尝试，为社区自组织培育提供了具有现实可操
性的组织实体和行为模式，实现了在培育主体和培育思路上的
创新。首先，基于居民兴趣爱好和社区现有资源所设计的培育
方式是实现社区自组织能力提升的基础。Upbeing在社区自组
织的培育中，始终将居民自身的喜好和社区存在的问题作为培
育行为的逻辑起点，选取符合实际情况的社区自组织培育路
径，并循序渐进的引导社区居民参与其中。其次，注重培育社
区自组织的资源整合能力和活动组织能力是保证社区自组织可
持续运行的关键。[2]Upbeing在课程的设计教学以及社区活动的
组织时，始终扮演着“旁观者“的角色，并通过培育项目引导
居民自发参与到社区建设中，在自组织培育的过程中形成社区
自治的内驱力。

目前，社会企业的存在，在一定程度上解决了基层培育能
力不足、培育模式固化、培育资源不合理分配等问题，丰富了
社区自组织培育的内涵形式，以提升社区自组织自培力为目的
的培育思路也逐渐明晰，社区内居民的组织兴趣和组织能力得
到了很大的提升。“Upbeing”采取的现代化培育策略，为其
他社会企业参与社区自组织培育提供了学习和借鉴的经验。
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[摘　要]培育社区自组织是新时代城市治理战略转型的重要组成部分，更是推进基层治理体系和治理能力现代化的题中应有

之义。社会企业根据居民兴趣习惯以及社区现实情境可以采取引导式参与、建立居民协作网络以及知识资源共享体系等方式实现

社区自组织能力的提升，同时应注重发挥社区居民在自组织形成与发展过程中的主体作用。社区自组织作为社区居民参与和基层

社会治理的有效途径，其培育模式的研究对基层治理创新具有重要意义。
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