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一、引言

中职班主任在进行班级管理工作的过程当中，需要密切与

学生之间的交流联系，与学生相关的任何方面都应该积极听取

学生的意见，对于重大事件的决策，也需要在班级当中进行民

主商议，这样才能够有效维护班级的和谐氛围，从而不会让班

级管理机构导致失能的后果。但是，班主任在管理工作当中所

面临的沟通问题，会严重影响班主任与学生之间的有效交流，

从而导致相关班级工作进行效果并不是十分理想。而且，这一

年龄阶段的学生在心理发育方面更加关注自我，所以就需要班

主任在班级管理过程当中给予学生足够的尊重，才能够获得学

生的信任来有效开展班级管理工作。

二、沟通工作的重要性分析

（一）有利于班主任深入了解学生

中职班主任在班级管理中采用合理的方式来解决沟通问

题，能够推动教师与学生之间的沟通交流更加有效，从而有利

于班主任深入了解学生，帮助班主任可以更加具有针对性的开

展学生管理工作。而且，通过有效的沟通交流，班主任能够为

学生的个性化培养制定更加科学的方案，通过这种形式来给予

学生有益的教学帮助。而且，中职班主任在与学生进行有效沟

通交流的过程当中，还能够发挥班主任的积极影响来感染学生

的情感态度，让学生能够端正态度来面对班级管理工作，以更

加配合的状态来推动班级管理工作的高效进行。[1]所以，班主

任要利用好沟通工作来深入了解学生，借助沟通交流来调动学

生的积极性投入到为班级服务的管理工作中，从而让整个班级

的教学氛围都变得更加和谐。

（二）有利于拉近班主任与学生的关系

中职班主任在班级管理过程当中重视沟通问题的解决，来

推动沟通交流的有效化，能够有利于拉近班主任与学生之间的

关系。因为中学阶段的学生往往更加关注自身是否被给予足够

的尊重，当班主任在执行班级管理工作的过程当中，善于通过

采取有效的沟通方式来听取学生意见，就能够足够体现对学生

民主权利的尊重，这样不仅可以让学生更加清楚的了解班级工

作的内容，而且经过与学生进行沟通交流之后，能够让班级工

作进行的更加具有效率，让学生与班主任在平等交流的过程当

中，构建更加和谐的师生关系和班级氛围，让师生之间的有效

交流助推班级管理工作更加高效的运行。而且，在沟通交流的

过程当中，班主任与学生往往会有更多的机会袒露心声，从而

在彼此了解的过程当中，推动师生关系的进一步深化，实现班

级管理工作在和谐平等的师生关系当中展开更加有效的班级服

务。因此，中职班主任要重视班级管理工作当中沟通工作的开

展，采取合理的方式来尊重和听取学生的意见，通过得到学生

配合的方式来获取更加和谐的师生关系，在这种和谐氛围当中

打造更加具有凝聚力的班集体。

三、班级管理中的有效沟通实践

（一）定期组织班会形式的交流活动

中职班主任在班级管理过程当中进行有效的沟通活动，可

以通过定期组织班会形式来增加与学生之间的沟通交流。因为

班会活动可以让班级管理工作与师生之间的沟通交流联系在一

起，这样就可以通过班会的形式来传达一些重要信息，同时，

借助班会活动的机会来展开交流活动，让班主任与学生就某一

些重大事件进行商议，从而在这种民主氛围当中实现班级管理

工作的高效进行。[2]例如，班主任可以在每次班会过程当中宣

布一些重要事情，都需要给学生充足的机会发表自己的观点看

法，让学生就这些事情提一些自己的意见，结合学生共同商议

的结果来做决策。这种形式不仅可以推动沟通交流的有效化，

而且可以减少师生之间沟通问题的产生，从而有利于班级秩序

的问题，让班级管理工作可以更加高效率的进展。

（二）在班级设置意见信箱组织沟通

班主任在班级设置意见信箱的形式来组织沟通交流活动，

也是相当有效的一种方式来解决师生之间的沟通问题，因为意

见信箱不仅增加了学生与班主任进行沟通交流的渠道，而且信

箱的私密性也可以保护学生之间的隐私，从而可以更好地为

学生提供机会表达自己的观点看法。而且，这种形式能够给学

生日常的学习生活提供一个良好的倾听场所，让班主任可以更

加针对性地帮助学生解决相关问题，以此帮助班主任在班级管

理工作过程当中，用更加有效的沟通方式来解决学生的困难问

题。所以，班主任可以通过设置意见信箱的形式，来增加学生

参与班级管理工作的渠道，让学生可以更加有效地发表自己的

观点看法，来实现班主任与学生之间沟通交流更加和谐的进

行。

结语

综上所述，中职班主任在班级管理工作过程当中虽然会出

现一些棘手的沟通问题，但是，班主任可以采取合理的方法来

推动师生沟通交流的有效化，让学生可以在班级管理工作当中

充分发表意见，用有效的沟通交流来保障学生在班级管理事务

当中的民主参与。
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[摘　要]中职班主任在班级管理过程当中出现沟通问题是相当正常的现象，一方面是由于中职阶段的学生正处于心理发育和

性格形成的关键时期，所以学生心理会出现复杂多变的特点。另一方面，学生管理工作本就需要与学生加强沟通交流来共同解决

问题，班级工作管理的复杂性也就诉求更多有效的沟通交流。所以，中职班主任不能忽视班级管理工作过程当中所出现的沟通问

题，而应该采取恰当的方法来解决这些问题造成的困难，从而推动班级管理工作能够更加有效持续的进行下去，为学生提供更加

良好的班级服务。本文将从中职班主任在班级管理当中沟通问题分析沟通工作的重要性，结合具体的班级管理实践进行有效沟通

实践策略的探究。
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