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1 结合应用场景，提升居民服务价值

智慧社区的发展最终要服务于社区居民，给居民带来便

利，带来价值，社区居民生活便利、满意、安全，才能体现出

智慧社区的价值。

社区居民一天的出行，从单元门走出来开始。当居民打开

单元门的时候，会发生其他不明身份人员利用开门的空隙进入

单元门的事件。针对这样的问题，我们在单元门入口地方设置

一个摄像头，这个摄像头针对入单元门的人员进行视频监控，

通过带有人脸识别的摄像头把人的脸型图片给记录存储下来，

这样便于后期发生意外情况进行人员排查。摄像头位置需考

虑，在一个人正常进入单元门情况下，拍照下来后的图片可以

清晰辨识人脸。

同样的问题也会发生在社区大门入口和社区车库入口相分

离的情况下，即人员可通过社区车库入口（不经过大门入口）

直接进入地下车库。可能发生不明身份的人员或车辆直接进入

地下车库的事件。车辆比较容易控制，通过设置道闸就可以解

决。漏洞在于人员可直接进入地下车库，一般社区都不会在车

库入口安装针对人员出入的摄像头。我们需在车库入口位置选

择一个有利的位置安装摄像头，主要考虑能够清晰拍到正常进

入车库人员脸的全貌。地下车库上单元楼的入口位置也是监控

盲点区域，一般情况下也不会在这样的地方安装监控摄像头，

此时需要安装。充分考虑现有安全监控覆盖存在的漏洞，而不

是一味以以前的经验为依据，多次调研，多次和社区居民、物

业沟通，确保整个社区安全监控的无死角覆盖。一键报警快速

实现警民联动。过去当我们发现身边有可疑人员，可能拨打报

警电话或者向身边其他人求助，可能出现描述的不是很清晰，

或者没有准确说明身边可疑人员的特征行为等问题。现在我们

在各个关键出入口包括社区大门入口、楼道单元门入口等放置

一键报警装置，一方面连接到接警中心，一方面接到社区物业

中心。当发生意外情况时，按下报警装置，社区物业可第一时

间接到求助电话，立刻派就近保安到现场查看处理，这样会大

大提升社区居民的安全感系数。

2 整合社会资源，优化居民服务

养老问题随着人口老龄化的到来越来越严重，现在中

国65岁以上老龄人口占总人口比9.5%，预计到2030年将达到

16.2%，同时未来为老年人提供服务也将会带来越来越多产业

发展的机会。

随着社会老龄化的到来，急需解决老年人的日常生活需

求。日常生活需求涵盖老年人生活的方方面面，主要涉及日常

陪护、理发做饭、棋牌娱乐、社交沟通等。社会上的养老机构

也越来越多，提供服务的内容也日益丰富。智慧社区为老年人

和养老机构之间搭建一座沟通的“桥梁”，通过智慧社区这个

纽带，老年人可通过手机、互联网等方式了解、预约、订购、

评价养老机构提供的服务。

智慧社区平台开辟一个专栏，专门用于养老机构发布服

务信息。现实生活中，很多老人无法接触到养老机构的服务信

息，而养老机构局限于自身的条件不能及时将自己的产品推广

给需要的老人，通过智慧社区平台，老人可以通过多种渠道包

括手机、电视、电脑等了解养老机构服务信息。比如老人一个

人在家比较孤单，可通过电视画面调出养老机构服务申请，老

人只需按一个键下去，后台自动识别到老人需要的服务类型。

养老机构根据老人住址和联系方式等信息，回访确认老人需要

的服务，确认完毕后，随即派出服务人员。这种方式一方面节

省双方搜寻对方的时间，另一方面及时响应老人提升了老人的

生活满足感。

3 智慧物业，提升服务水平

随着人们生活水平的提升，传统的物业管理，越来越无法

满足人们的要求。鉴于社区物业基础数据缺失，物业人员无法

第一时间了解现有物业设备的运行状况，使得物业服务处于被

动地位。物业人员和社区居民也处于信息不对称位置，双方无

法快速有效沟通，这样不利于社区物业服务水平的提升。智慧

社区运用物联网、云计算、人工智能等先进技术，结合物业管

理现状以及服务需求，采用信息化手段，推出社区物业管理平

台，不断优化物业服务，提升物业管理水平。

社区物业管理平台将社区物业设备集中管理起来，发现

有损坏或者“失联”的设备，及时派人到现场查看了解并处理

相关“故障”。社区物业管理平台集合了社区内的路灯、消防

栓、水表、电表、井盖、烟感、充电装置等设备，并在实时在

地图上直观显示其基础信息、分布情况、运行状态、远程控

制、异常报警等。社区物业管理平台为物业人员提供了一个实

现远程设备信息查看和设备异常实时调度处置的功能。

为便于社区物业和居民之间的信息沟通，以及社区居民

更加广泛的参与社区智慧社区建设，我们在提供社区物业管理

平台的同时，提供一个公众服务号。公众服务号用于社区业主

报障报修、社区信息沟通以及社区门禁、可视对讲等智能应用

的开通和使用。社区公众号服务号主要是面向社区居民，将居

民关心的相关信息，通过微信公众号发布，让居民参与社区管

理，充分调动居民参与热情。公众号服务包含进出社区申请、

楼道漏水烟雾报警提醒、物业费用电梯费用查询、自家水电费

查询、社区通知等。物业服务者、社区居民全方位参与社区物

业服务，利于双方信息沟通，便于居民服务诉求。在此基础之

上，智慧物业通过不断优化物业服务，进一步提升社区居民生

活满足感。

结束语

智慧社区发展的核心是以人为本。智慧社区应充分发挥信

息化手段的优势，为人们提供更加便利、更有价值、更为和谐

的社区生活服务。我们在为智慧社区规划的时候，应当优先考

虑更为效用的服务，有效用的服务才有生命力，才接地气，为

了政绩而上项目一定会被人们所抛弃，也一定不会长远发展下

去。
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[摘　要]有效集约化的使用社会资源，是未来智慧城市发展的方向。社会上有很多机构都在为智慧城市做自己专长的业务，

如何节约社会资源以及合理利用现有资源是每个智慧城市参与者都要重点考虑的问题
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