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经营管理

1 目前供电公司在人力资源绩效考核管理中存在的不足
上述对绩效考核的内涵及其在供电公司绩效管理中的重要

作用有了一定的认识。但是就当前来看，我国一些供电公司在

人力资源绩效考核管理中还存在一定的不足，这些不足主要体

现在以下方面：

1.1 缺乏明确的考核目标，考核机制亟待完善

任何一项工作的开展，均需要确保目标得到有效的明确，

才能为这一目标的实现而不懈的努力。但是就当前来看，我国

一些供电公司在人力资源绩效考核管理中，往往由于难以意识

到强化绩效考核的重要性，将绩效考核的目标仅仅局限于工

资的划分，而这就会对绩效考核工作的科学性和全面性带来影

响。加上一些供电公司在进行人力资源绩效考核时缺乏完善的

考核机制，而这就会给绩效考核的结果带来影响。

1.2 考核办法过于单一，考核结果的科学性有待进一步提

升

就当前来看，很多供电公司采取的人力资源绩效考核办法

还较为单一。这主要是因为我国电力行业的绩效管理水平还处

于初步阶段，一些供电公司在绩效考核中仍采取单一的模式，

而这就使得考核的机制缺乏灵活性，所取得的考核结果也往往

难以得到员工的认可，一些员工对考核的结果存在异议，最终

影响考核工作的顺利实施。

1.3 缺乏专业化的考核人才，影响考核工作效率

当前，我国供电公司在人力资源绩效考核过程中，由于考

核的人员自身的专业水平不高，在对员工进行绩效考核时，由

于缺乏专业知识，在考核时缺乏合理性，进而给考核工作的效

率带来影响，这也会影响员工对考核结果的认可度。加上部门

绩效考核人员自身在工作中难以坚持公平、公正的原则，进而

影响考核结果的科学性，最终影响考核工作的效率，也难以将

绩效考核在供电公司中的作用发挥出来，甚至影响员工工作的

主动积极性。

2 供电企业人力资源绩效考核的措施
2.1 加强人力资源管理队伍的建设

绩效考核工作在人力资源管理上占据着重要位置，是人力

资源管理的最终目的与手段。人力资源管理实践的能力，是绩

效考核准确性客观性的保证。所以，在供电企业中，要完善绩

效考核工作，首先应加强人力资源管理队伍的建设。根据人力

资源管理的重要性，各大院校均开设有人力资源管理的课程，

可以让员工参加课程的学习与培训，或者加强与院校之间的联

系，来引进人力资源管理方面的人才。来提升人力资源管理团

队的能力，从而提升绩效考核工作的进一步完善。

2.2 加强绩效考核工作重要性的认识

绩效考核工作的目的在于对企业员工工作能力以及工作

态度的评估，通过评估来提升企业生产的效率，最终达到企业

效益的最大化。另外在企业引进人才、选择员工的优良程度上

起着重要的规范作用。所以，在供电企业管理中，领导层要充

分认识绩效考核的重要性。在绩效上，可以针对供电企业员工

在日常工作、设备检修、供电网络架设等等诸多方面的问题，

来加以规范和完善，来提升考核的合理性，从而整体提高企业

运转的效率。而后通过供电企业绩效考核工作的评估，在改善

员工能力素质上下工夫，加强员工专业技能的培训。供电企业

在员工培训上，要有针对性，考虑到企业特点，根据岗位的不

同、专业技能的不同、以及设备检修方式和时机的不同，来加

强员工在电力设备、电网架设、抄核收等等方面有针对性的培

训以及相关知识的学习。进而适应供电企业智能电网的快速发

展和完善。

2.3 健全绩效考核制度

在绩效考核制度健全方面，供电企业需要重点做好以下工

作：

①所制定的绩效考核制度要严格秉承公开和公正的原则，

将考核标准全面公开，增强考核的透明度，理清员工的个人贡

献度和业绩，合理分配绩效薪金，激发团队活力。

②建立绩效考核结果及时反馈制度，确保绩效考核结果可

以在第一时间内反馈给人力资源管理部门和被考核者，并及时

就绩效考核结果与员工交流沟通，在交流沟通中肯定成绩和进

步，同时指出不足。

③对绩效考核实施细则做详尽的分析，成立考核领导小组

来落实绩效考核制度，考核小组组长可以由企业负责人担任，

成员包括各部门负责人等。

④对部门要实行年度综合考核的绩效考核方式，对员工要

实行月度考核和年度考核相结合的绩效考核方式。

2.4 将绩效考核结果产生的效益发挥到最大化

绩效考核的最终目标是促进员工工作能力的提升以及积

极性的提高，对员工的工作行为与工作态度产生积极的促进作

用。因此企业应对最终考核结果发挥到最大效益。其一方面考

核工作人员要将最终的结果及时上报给管理人员，并且针对整

体的绩效结果进行研究分析，找出存在的问题并且提出合理的

解决办法；另一方面管理者与企业员工合理沟通，将最终的考

核结果上报给考核人员，并不断完善具体措施；另外，企业还

应该制定相应的鼓励机制，不断的激励员工，使员工在不断的

激励正负强化中不断完善自身。

2.5 企业领导要增强对绩效考核的重视程度

绩效考核工作的顺利完成与领导的重视程度是密切相关

的，企业领导对绩效考核工作的重视程度越高，这项工作实施

的效果就会越明显。因此企业还需创建针对领导高级阶层的绩

效考核制度以及专门负责此项工作的部门。

3 结束语
综上所述，对于企业而言，一个科学合理的绩效考核制度

可有效提升员工积极性、有助于企业管理、促进企业的进一步

发展。结合供电公司人力资源绩效考核的重要意义以及现阶段

存在的不足之处，明确考核目标，健全考核机制、多样化考核

方式，提升考核结果科学性、培养考核人才，提升考核效率是

切实有效的改进供电公司人力资源绩效考核的途径，值得我国

众多供电企业进行充分合理地使用，从而提升自身的人力资源

管理水平，促进企业的进一步发展。
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[摘　要]绩效考核工作在促进供电企业可持续发展中发挥着重要的作用，供电企业要始终给予充分的重视。因此在当前经济

条件下的供电企业，要努力加强对人力资源绩效考核工作的完善，保证企业持续稳定的发展。基于此，本文对目前供电公司在人

力资源绩效考核管理中存在的不足以及供电企业人力资源绩效考核的措施进行了分析。
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