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经营管理

本文主要从供电企业电力营销的重要意义、电力营销管

理的原则、电力营销管理的策略以及电力营销管理的实施措施

四个方面来进行阐述，前三点内容是推动电力营销管理的实施

措施能够得到执行的基础，同时也是为供电企业实现经济效益

目标的重要途径，下面笔者就开始逐一对以上内容进行阐述分

析。

一、供电企业电力营销管理的重要意义

在我国，供电企业受到电力体制改革的影响非常大，受制

于此前社会主义计划经济指导下的市场供求关系，如今供电企

业转型就面对着巨大的压力。因此供电企业若想实现自身良好

的经济效益，就要制定出适合市场经济的电力营销管理策略，

以推动企业经济的长期良性发展。所以，如何制定出适宜的电

力营销管理策略以及实施措施，是每个供电企业都需要仔细思

考的问题。

二、供电企业电力营销管理的主要原则

供电企业电力营销管理的主要原则是以市场需求为导向。

相较于从前的生产导向和产品导向的营销管理原则，现今供电

市场的营销管理策略已经发生了翻天覆地的变化，与此同时，

市场导向的需求也使得消费者对供电企业电力营销管理策略

提出了更高的要求。基于此，当前的供电企业应该迅速转变工

作态度，要开始将电力营销管理作为供电企业经营的核心，同

时也应该将提高电网改造、提升供电质量、改进管理方法等内

容作为工作的重点，要做到能够充分了解市场，然后去迎合市

场需求，以消费者需要为核心，全面提升供电企业营销管理策

略。

三、供电企业电力营销管理的具体策略

3.1 宣传策略

供电企业电力营销管理策略的重点在于宣传，网络时代，

再不是酒香不怕巷子深，好的服务也要依靠好的宣传。首先，

作为供电企业的在职人员，其要成为向外界宣传电力企业的专

家，在公众面前树立良好的供电企业形象，为供电企业的宣传

策略奠定坚实的基础。就具体宣传手段来说，供电企业内部可

以考虑做一则倡导节约用电的公益广告，让消费者全面了解供

电企业的工作宗旨及社会价值。

3.2 开拓市场策略

就开拓市场的方法来说，供电企业首先要对当前的市场情

况进行充分的调研和了解，要熟悉不同地区供电的不同需求，

将地区进行分类，细分市场，之后再为每个地区进行差异化供

电，不断对当前市场进行整合和开拓。

3.3 产品优化策略

在为企业进行供电服务时，供电单位应该注意对其用电质

量进行保障，如保障企业用电高效性、用电的可持续性以及用

电的可靠性等，满足各大企业以及家家户户的用电需求，通过

对电网的改造满足高端用户的需求，在不断为用户提供各类差

异性电能的基础上，全面的深入的对供电市场进行开发。

3.4 差别定价策略

就供电企业电力营销管理的具体策略来说，供电企业还可

以考虑采取灵活的定价策略，实行差别定价策略，根据用户的

不同的用电量或者不同的用电需求进行定价，为企业赢取经济

效益，同时也满足了消费者的用电需求。

四、供电企业电力营销管理的实施措施

4.1 对网上国网APP的推广应用的介绍

随着智能手机、互联网的普及，作为连接电网、用电客

户的枢纽，在实际工作中需要加强对国网APP的有效利用，电

力ap营销彻底颠覆了传统的电力领域营销管理手段，同时也为

特殊的供用关系发挥出了不可替代的作用。电力app营销平台

不仅为用户提供了全新的体验，同时该平台经过若干次的创新

与革新现阶段已经具备了对本月、往月电费、用电量进行准确

查询的功能，而对于一些停电信息、抢修信息等突发的服务咨

询，已经做到了脱离传统报纸、告示进行传播，完全可以实现

电力app平台、电力微博链接等手段来提供给客户全新的自助

体验。可以说电力app营销平台已经成了现阶段电力领域营销

管理手段中最为成功的一种互动化、智能化服务平台。

4.2 智能电源运营的创新手段

智能电源运营主要包括智能园区、智能小区以及分布式的

电源运营三种形式，其发展目标均是通过高效、节能、环保、

可靠的现代化电网来实现大数据背景下的电网营销运营。通过

对大数据的处理。可以说大数据下的分布式发电系统已经成了

现阶段最富成效的环保供电手段，而社会各界人员也都能够通

过大数据的转换来去体验、应用这种提高能源综合利用效率的

智能化电网建设成果。

4.3 合同能源管理与节能环保服务

中国作为世界上第二大能源消费国家，现阶段我国的节能

工作主要是以政府作为主管部门进行平衡，而大数据下的合同

能源管理系统更是为了整个电力企业营销管理的发展提供了有

效保证。作为一种销售整体的节能方案，它借助大数据的分析

及展示来实现能源费用以及节能项目全部投资，这种投资不仅

允许用电客户将未来可能实现的节能收益进行合理匹配，同时

还能够在用电客户与电网服务公司之间形成一整套能源服务合

同，不仅在经济上推动了合理节能项目的实施节奏，同时还对

推动整个电网领域的技术可行性提供了最佳保障。

结束语

综上所述，虽然供电行业属于垄断性行业，但企业的正常

运转还是要依靠经济来支持的，而良好的电力营销管理策略正

是实现供电企业经济效益和社会效益的重要途径，这对供电企

业的发展极其重要，希望能够引起相关从业人员的重视。

参考文献

[1]王晓亮.关于供电企业电力营销管理策略与实施措施的

探讨[J].企业改革与管理，2016，（16）：92.

[2]吕呈香，邹春玲.提高电力服务质量 推进电力营销工

作[J]民营科技，2018 07）：163.

关于供电企业电力营销管理策略与实施措施的探析
王运达

（国网石家庄市藁城区供电公司  河北  石家庄  052160）

[摘　要]营销策略是任何一个行业都需要的，供电行业也毫不例外。但因为相较于其他行业，供电行业具有一定的特殊性，

所以对其营销管理策略也就提出了更高的要求。作为供电企业的从业人员来说，首先一定要意识到，作为买方主导市场的电力行

业，电力营销策略对于推动供电企业发展和实现电力企业经济效益具有重要意义，所以为达到这一目标，供电企业就要制定出良

好的营销管理策略以及实施措施。本文主要就这一问题进行了探讨，以供同行参考。
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