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高教研究

一、高职院校空中乘务专业实践教学过程中存在的不足

由于空中乘务专业具备高危职业特点，使得其在实际落实

自身职能的基础上，需要有效保障乘客及自身的生命安全，这

就要求其必须要具有优良的职业水平、抗挫能力、协调及应急

能力等，但纵观多数高职院校所实际开展的空中乘务专业实践

教学工作，其还是凸显出一些问题有待完善，具体可以表现在

以下几个方面：

1.实践教学模式难创新，其受到传统教育模式的影响，导

致实际的教学活动难以匹配专业人才需求，造成与社会行业发

展的脱轨；

2.实践情景模拟不足，由于空中乘务专业的特殊性，其对

于实践场地也有着较高的要求，而多数高职院校并不能够承担

高耗资及场地的压力，导致实践情景模拟效果大打折扣；

3.师资力量不到位，多数高职院校并不具备优良的师资团

队，甚至存在部分教师教学资质抵不上经验丰富的乘务人员的

现象，再加上教学资源的匮乏，使得空中乘务专业的教学质量

难以满足预期教学目标，严重影响了人才培养效果；

4.国际化沟通能力不足，应试教育形势影响，导致多数学

生的外语水平均停留在书面上，难以满足实际工作中的交流沟

通能力。

二、高职院校空中乘务专业实践教学模式研究分析

（一）转变教学观念重视实践教学

想要有效的保障空中乘务专业实践教学模式的渗透落实成

效，高职院校首先需要针对教学观念进行转化创新，从而摒弃

传统的重理论轻实践的教学观念，正确认识到实践教学对于空

中乘务专业人才培养的重要意义，基于此，高职院校需要结合

空中乘务专业的课程内容进行整体的统筹规划，并结合教学实

际与学生需求进行实践教学活动的合理设计安排，确保能够有

效满足学生学习与行业发展的需求，需要注意的是，高职院校

需要重视实践教学与学生管理工作之间的一体化发展，进而从

日常管理入手实现对于学生的养成，在潜移默化针对其日常的

言行、自律性、气质等因素进行培养，更好的为实践教学质量

的提升奠定基础，为了实现这一目标，高职院校针对空乘专业

还需要建立完善科学的管理制度，从而将学生的日常生活中的

各个方面表现计入考核，为学生打造更优良的教学环境。

（二）建立空乘专业实训基地

空乘专业学生在实践模拟中所获取的知识是无法靠教材理

论知识所得到的，因此，高职空乘专业的实践教学还需要重视

对于实训基地的建立，基于此，高职院校需要针对其进行科学

的投入规划，建立集形体训练、体能训练、模拟客舱多样化项

目为一体的实践空间，确保强化实践效果，充分发挥实践课程

价值，促进空中乘务学生的整体素养与能力提升，另外，针对

专业实训还需要制定一套健全的模拟工作流程，从而为实际实

践教学课程的开展提供规范与约束，确保能够合理应用各个设

备，减少违规操作，与此同时，还需要重视模拟流程中的评价

反馈，使得学生能够在多次实践中总结经验，取长补短，更进

一步提升自身能力。

（三）强化专业师资团队建设

专业性强高质量高水平的师资团队对于空乘专业的实践教

学开展质量与成效有着直接的影响，高职院校必须要重视对于

专业化师资团队的建设，具体来说，其可以提升空中乘务专业

教师招聘门槛，并针对任职的教师进行培训教学活动的开展，

并鼓励其参与多样化交流研讨、专业进修等活动，确保能够在

终身学习理念下不断强化自身指导水平，另外，高职院校需要

重视对于专业师资的各类资质证书与技术职称的审查，并确保

能够为其提供相关的考试机会，与此同时，还可以邀请所处区

域内的专业实践乘务人员进行教学指导，从而使实践教学目标

能够更贴合行业实际发展，为学生提供更具针对性的指导。

（四）提升外语口语交流表达能力

航空领域作为世界各国通行的重要工具，高职空中乘务专

业在实践教学开展的过程中，还必须要重视对于学生外语口语

交流表达能力的提升，有效保障其能够高质量充当世界通行的

连接桥梁，为我国航空事业的发展进步作出自己的贡献，针对

这一问题，学校可以聘请资深的外语教师进行空乘专业的外语

教学，并摒弃一贯的哑巴外语形式，重点针对学生的口语交流

进行真实情景的模拟，从而锻炼学生借助外语交流解决实际空

中问题的能力，在此基础上，还需要特别注意外语教学的导向

性，确保能够重点规范其的职业用语，有条件的高职学校还可

以采取校企合作模式为学生提供真实航班跟随观摩、学习的机

会，确保其的迅速成长与进步。

结语

综上所述，高职院校作为空中乘务专业人才的培养基地，

其必须要重视对于学生的实践教学，并在多样化教学手段的支

持下，落实对于各个方面的教学把控，确保有效提升其的专业

素养与综合能力，强化空乘专业人才的培养质量与成效，不断

为航空行业注入高质量生命力。
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[摘　要]随着人们出行需求的多元化发展，为航空公司发展带来了更多的考验，高职院校是培养全面发展的空中乘务专业人

才的重要场所，就目前的发展趋势而言，在确保必要的专业理论教学的过程中，高职院校需要更加重视对于学生的专业技能与专

业素养的实践教学，确保能够有效提升教学质量与成果，促进专业化人才的高质量输送，基于此背景下，本文针对高职院校空中

乘务专业实践教学模式展开了探究，希望能对建立创新办学理念，打造特色空中乘务专业有所裨益。
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