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图书档案

退役军人档案对于退役军人建设有重要意义，退役军人档

案是退役军人的所有信息数据的集合。应当保证档案信息的真

实性、全面性和科学性。本文围绕着建立良好的退役军人档案

数据信息的采集与管理体系，提出推动退役军人档案科学化管

理的措施，全面提高退役军人档案管理水平。

一、退役军人档案采集和管理的问题研究

（一）退役军人档案采集的问题

数据采集水平决定着退役军人档案的质量。由于基层退役

军人管理部门人员少，工作任务繁重，因此在退役军人档案的

信息采集质量方面有待提高。首先，档案采集效率低。退役军

人档案采集工作任务繁重，在建设期间没能实时进行档案数据

信息的整理，导致一些重要的单据凭证丢失。还有的退役军人

档案管理集中在退伍后进行，因此造成了退役军人档案数据信

息管理不完备的问题。其次，由于缺乏科学的档案验收机制导

致数据信息采集信息质量不高。当前还要加大退役军人档案的

综合采集水平，保证配伍军人配合开展数据采集工作。第三，

退役军人档案管理应当解决拖延的问题。当前退役军人信息采

集存在着模糊不清，数据不准，缺乏有效核对等问题。一些基

层档案管理人员的专业性较低，无法进行有效的数据信息核

对，导致信息化系统的数据信息残缺不全，或者不具有较高的

数据参考价值。如何提供精准的参考数据信息，解决退役军人

档案采集质量问题，已经成为制约退役军人档案管理的重要瓶

颈。第四，我国退役军人建设管理水平不足，缺乏垂直管理机

制，不能加强退役军人档案采集管理的有效指导。

（二）退役军人档案管理的问题

1.档案管理水平较低

退役军人档案管理的主要问题在于重视不足，缺乏完善

的管理体系，退役军人档案管理的严谨性不足，档案管理人员

对退役军人档案管理的认识不清晰，缺乏科学化和规范化的工

作意识。目前退役军人档案管理的规范性不足，一些基础设施

设备落后，计算机与数据化设备的数量较少，档案管理方法迟

迟不能更新。数字化的硬件设施配置不足，现有的退役军人档

案管理手段不足以支撑相关工作的顺利开展。退役军人档案管

理部门未能根据退役军人建设的现实情况制定规范性的管理制

度，工作人员也缺乏必要的管理工作依据，导致退役军人档案

管理的随意性较大。应当构建完善的退役军人档案管理流程，

解决以往退役军人档案管理随意性大的问题。加上当前退役军

人档案管理人员的专业性低，职能部门缺乏专业的档案管理人

才，基层退役军人实施部门的收集整理档案能力弱，不能形成

良好的配合机制，导致退役军人的模型、数据、信息未能充分

的利用，影响了退役军人管理科学性，不利于达到优化管理体

系的目标。

二、退役军人档案采集和管理问题的改善措施

（一）重视日常档案管理

退役军人档案管理是一个互动性的管理机制，强调各级政

府职能部门，专业技术部门和相关人员的共同参与。退役军人

档案管理应当形成良好的工作氛围，明确退役军人档案管理工

作的计划与阶段重点，这样才能提高退役军人档案管理的整体

效率。首先，强化日常数据信息的采集工作，明确退役军人档

案管理的重点，做到安排专业技术人员进行退役军人档案数据

信息的采集。其次，当代退役军人的数据信息类型多样，退役

军人档案纷繁复杂，应当形成综合性的管理机制，解决退役军

人档案建设中的问题。

（二）完善采集工作体系

退役军人档案管理工作从根本上是为了保证退役军人建设

的顺利进行。在信息化、现代化与数字化的大背景下，应当基

于互联网的大数据技术与云存储技术扩大档案的存储范围，实

现广域性的退役军人数据信息收集，为退役军人建设提供良好

的数字支持。采集工作已经成为当代退役军人档案管理的重点

指向，关系到退役军人档案的价值意义。首先，应当形成综合

性的退役军人档案采集制度，明确退役军人各阶段档案信息采

集工作的重点，做到基于退役军人全周期进行数据档案采集。

其次，提高退役军人档案管理的规范性，保证退役军人档案管

理的时效性，明确阶段性的退役军人档案管理的重点任务。保

证档案信息的完整性和真实性。

（三）强化档案管理制度

退役军人档案管理科学化的基础上建立完善的档案管理

标准，要求退役军人档案管理标准为退役军人服务，能够在有

效收集退役军人数据信息的基础上，保证退役军人档案的全面

化、精准化和多元化。首先，基于退役军人档案管理的现状，

以往退役军人档案管理暴露的低效、低质和高成本问题，制定

相应的档案管理标准，要求档案管理人员以合理的操作手段有

效处置各种档案数据信息。其次，应当建立相互协调的管理机

制，明确退役军人档案管理工作的重点，形成各部门有效沟通

的机会，各部门应当委派专业与退役军人档案管理部门进行接

触，加强相关数据信息的汇总汇报，及时落实退役军人档案管

理工作任务，解决好日常档案处理中的问题。

四、结论

退役军人档案管理科学化不仅可以提高退役军人信息的收

集力度，为退役军人后序管理提供重要依据。退役军人档案管

理应当基于科学化的理念进行转型发展，进一步形成综合性的

管理体系，创新退役军人档案的管理方式。
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[摘　要]退役军人档案是记录退役军人信息的主要载体。应当基于退役军人建设的周期完善档案管理体系，创新退役军人档

案管理方法，形成综合性的退役军人档案管理机制，达到全面提高退役军人管理水平的目标。本文主要研究退役军人档案科学化

的方法，以便于提高退役军人档案管理水平。
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