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经营管理

一、电力大数据平台

（一）概念阐述及特征分析

通俗来讲，电力大数据平台就是一种通过一系列尖端技术

手段来有效预测业务的发展趋势，并在众多数据选择项中挖掘

出符合应用者需求标准的高价值信息的服务平台，其能有效协

助企业制定科学化的营销策略，为企业决策性战略提供指导意

见。就技术应用原理而言，该平台运作主要依靠于集成管理、

数据挖掘、数据存储、数据计算四大技术模块的协同助力。随

着近年来电力大数据平台规模的日益扩大，其特征表象也愈发

明显，主要体现在规模性、多样性、高速性、价值性四方面，

而这些特征归结起来也正是电力大数据平台的价值及优势所

在。

（二）核心技术探究

电力大数据的核心技术大致包含集成管理、分析、处理、

可视化四项技术门类。首先所谓集成管理技术，是一种通过构

建携带多功能企业应用过程的程序以有效集成多渠道数据的技

术门类；其次分析技术，是一种借助统计学原理，以计算机技

术为基础，来处理神经网络和遗传算法的技术类型；而处理技

术则是借助计算技术来处理相关内存问题，主要用于扩大电力

大数据平台的适用范围；最后可视化技术，就是以图形为转换

媒介，将信息进行可视化呈现，从而有效提高电力大数据平台

的管理成效。

二、电力营销数据信息化管理策略分析

（一）实现系统、数据安全管理

就原理来剖析，系统数据的安全性是电力营销数据系统

信息化建设的核心要素，而要想有效提高系统及数据的安全系

数，首要任务就是构建起连接网络层、用户层、应用层三级的

安全管理防护墙，从而有效推动电力安全系统的建立健全。其

次，安全管理的推进还需要强化电力企业网络对于病毒、非法

入侵行为的抵御措施，提高自我保护能力。最后，电力企业还

要积极加强相关系统操作人员的安全观念，通过建立完善化的

网络信息安全管理制度来有效规范系统及数据的有效应用，提

高安全系数。

（二）加速信息资源的有效整合

通过整合信息资源，能够有效提高企业在市场信息方面的

截获率，此外，该举措对于缩减企业信息获取成本及提高价值

信息筛选效率也有诸多裨益，从而有效维持企业经济效益良好

形势，助长企业综合竞争力。而要想确保信息资源整合的有效

性，电力企业需要高度关注电力营销同企业建设基础、生产互

通等方面的网建进程，并在此基础上构建更为可靠、健全的网

络安全系统，为保障信息资源整合安全性提供强有力的后盾支

撑，尽最大努力将一切携带负面作用的未知干扰项屏蔽在外。

（三）实施电费回收风险评估

该项评估主要以用户的电费支付能力及意愿为甄别标准，

全面效估算电费回收所能带来的风险及效益，以有效增强电费

回收效率，帮助电力企业提高经营风险规避率及承压力。电费

回收风险评估项主要涵盖评估对象的信用记录、偿债能力及偿

债意愿等，通过对上述评估项的有效管控，能够高效规避电费

坏账现象的产生，减少企业发展所面临的风险压力，提高资金

回流速度。

（四）推进互联网移动办公模式建设

该模式主要针对业务审批环节。在审批期间，如果相关审

批主责领导无暇兼顾时，通常会由该事项的其他负责人员对审

批单予以在线生成，再让后续的营销系统代由储存、管理、电

力营销移动作业平台是基于互联网以及移动网协同共建的基础

上所延伸出来的，通过智能终端的互联网反馈来凸显平台的独

到之处，发挥优势作用，而其工作的高效性则是借助自动对接

的手段加以实现的。

（五）推行掌上电力App

推行掌上电力 App 旨在于针对电费缴纳的特定情景。当

客户产生电费缴纳需求，就可以通过移动客户端进行自主操

作，以手工的方式将客户端编号输入在内，而后进行扫码支

付，完成缴费。移动支付平台的搭建，极大程度便捷了客户的

使用需求，提高缴费效率，节约客户排队所消耗的时间成本，

而就企业效益来讲，其不仅增强了工作效率，也有效削减了传

统人工服务模式下所耗用的人工成本，是对当下大数据电力营

销信息化建设价值的有效呼应。

（六）管理系统的建立

基于大数据平台的电力营销信息化建设，需要以提升营销

服务质量为重要的前提条件。随着大数据技术的高速发展，电

力企业需要做出相应的改变，才能够更好的抓住当前的机遇，

从而跟上时代发展的脚步，实现电力企业的更好发展。通过基

于大数据平台的电力营销信息化建设，来实现各类信息资源的

有效整合，从而对营销模式进行不断的优化，进而提升整体营

销的服务水平。想要做到这一点，需要电力企业的相关工作人

员能够根据具体的情况来实施调查和分析，以用户需求为基础

来搭建电力营销信息化管理体系，从而为用户提供更好的供电

服务。另外，要对电力营销信息化系统进行不断的完善，实现

一站式的服务管理，避免问题的多次发生，相关工作人员要树

立新型的管理理念，对信息化系统进行有效的维护。

结束语

综合而言，电力大数据平台营销信息化建设作为促进电力

信息系统全面提升的重心所在，更是当下我国实现产业结构调

整，改良营销行业业务模式的核心推动力。而要想促进电力营

销数据化信息管理效率的有效提升，务必要做好系统、数据安

全管理，加速信息资源的有效整合，实施电费回收风险评估，

推进互联网移动办公模式建设，推行掌上电力App等工作，从

而有效保障电力营销信息化建设稳步运行。
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[摘　要]自大数据平台时代帷幕的拉开，我国电力营销信息化建设步伐已经从以往的人工信息处理模式转向数据处理自动化

趋势迈进。本文为深入探索电力营销信息化建设的有效途径，选择以电力大数据概念阐述、特征分析、核心技术三方面为切入点

展开详细分析。
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