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一、引言

我们看到在职场中存在这样一个现象，员工下班时间有早

有晚，不同单位对下班时间的规定不一样。像互联网企业普遍

实行的是996工作制，早上9点上班，晚上9点下班，一天工作

12个小时，每周工作6天。但我们也看到一些线上教育企业是

上午10点上班，晚上9点下班，每天工作11个小时，个别员工

由于下班后又跟学生家长交流，工作时间也达到了12个小时。

在这样一个大背景之下，我们就必要研究员工的下班时间和员

工幸福指数的关系。

二、不同类别的员工对下班时间的敏感度分析

我们针对一单位的300名职工做了问卷调查，回收了298

份，了解员工对下班时间的敏感度和不同工作岗位对下班时间

的敏感度并进行分析。通过问卷调查发现，员工满意度最高的

是准时下班，提前下班的满意度并不是最高的，推迟5～10分

钟下班对员工的满意度影响不是很大，但是推迟两个小时下班

对员工满意度影响最大。

（一）不同类别的员工对下班时间敏感度情况

第一类是工作强度不是很大的工作。在这种情况下，员工

对提前下班没有特别的要求。因为如果一个岗位允许提前下班

的话，从长期来看说明这个岗位的重要性程度不高，对员工的

吸引度也不够。

第二类是工作强度比较大的工作。比如需要消耗很大体

力的工作，在这种情况下，员工对下班时间的要求还是比较高

的。比如司机，要求准时下班。但是我们发现如果这个岗位的

绩效考核和利益机制比较合理，员工延迟下班后获得了比较满

意的奖励，这种情况下，员工对下班时间的敏感度并不高。

第三类是对工作自由度要求比较高的像营销人员、高层管

理人员或者工作任务跟个人挂钩比较明显的工作。在这种情况

下，员工对下班时间敏感度不高。因为员工对自身的工作有一

种非常强烈的自我约束机制，早下班或者晚下班对员工的影响

不大，这是我们对调查单位的员工下班情况分析。

（二）不同年龄段员工对下班时间的敏感度情况

第一类人群是22-28岁之间。这类员工是刚毕业的年轻

人，他们对工作有较高的热情，且因为没有结婚，家庭事务较

少，所以可以把大部分时间投入在工作中，更追求工作业绩和

个人工作和事业的发展，对下班时间不是很敏感。

第二类人群是28-35岁之间。这类人群大多已婚，有的已

经有孩子，而且孩子年龄比较小。他们需要在下班之后回家陪

孩子，或者是要辅导孩子的学习，所以他们对下班时间比较敏

感。同时，这类员工因为有了家庭和孩子，通常会对工作有更

强的责任感，因此他们会对自己有比较高的要求，虽然对下班

时间敏感，但也要求自己对工作的结果负责。他们一般可以根

据自己的时间来进行适当调整，处理和平衡家庭事务和工作，

在照顾孩子或家庭的同时，保证自己份内工作的绩效。

第三类人群是35-45之间。这类人群普遍已婚有孩子，而

且孩子相对来说年龄大一点，有一定的自我管理能力。作为

家长，对孩子就可以适当放手，于是可以投入较多时间在工作

中，所以对下班时间也不会太敏感。

（三）不同性别的员工对下班时间的敏感度

根据调研发现，男女员工对下班时间敏感度有所不同。

在未组建家庭阶段，男女员工对下班时间的敏感度没有太大区

别，都愿意投入较多时间在工作中。而进入组建家庭或者是养

育孩子的阶段，女性由于面临怀孕、哺乳、照顾孩子等情况，

所以会对下班时间相对敏感。再加上我国的传统思想影响，很

多女性在结婚之后，会愿意花更多时间和精力在家庭和孩子身

上，所以对下班时间的敏感度普遍会比婚前要高。而男性在婚

前婚后对于下班时间敏感度的变化比女性要小，有的男性甚至

在婚后比婚前工作更努力，更愿意加班，这可能是与自己要承

担的家庭责任有关。

（四）员工的下班时间与个人满意度情况总结

第一，如果员工的工作是执行性的工作，在工作过程中劳

动强度并不大，这类员工对准点下班的欲望比较强烈，提前下

班的欲望并不是很高，对短时间的推迟下班反应不那么大，但

是对长时间推迟下班的反应是比较大的。

第二，对于劳动强度比较大的工作，员工对工作时间的敏

感度比较高，对推迟下班的反应最强烈。但是如果这个工作带

有很鲜明的绩效特征，在绩效要求比较高的情况下，员工的下

班时间，并不成为企业对员工进行评价的决定因素。

第三，工作自由度比较大，以工作结果作为基本特征的

岗位。处于这种岗位的员工对下班时间的要求比较低。但是对

于管理层来讲，特别是带有职能型的管理者，比如在工作过程

中没有明确的绩效要求，纯粹是配合其他部门工作。这种情况

下，员工对加班的敏感度最高。

再有就是处于不同年龄段的员工对下班时间的敏感度不

一样，男女员工在婚前婚后对下班时间的敏感度也有一定的差

别。以上是我们通过对一个公司的下班时间进行员工的满意度

调查，所得出的结论。

三、不同职位，分类管理

基于这样的结论，企业对不同员工可以采取不同的管理对

策。对工作职能性要求比较高的岗位和劳动强度大的岗位，可

以准时下班。对计件制的工作岗位，可以分类管理，根据绩效

进行调整。对工作成果要求比较高的岗位，对下班时间要求不

是很高。另外，如果工作性质本身决定了要经常加班，这时候

就看工作对象对经济的要求和责任感的要求。特别是有一些岗

位，随着年龄的增长，由加班的绩效和经济奖赏给个人的影响

力变小了，这是要注意的问题。而且根据员工的年龄和家庭等

实际情况，可以采取不同的灵活的管理制度。以上是对员工的

下班时间与员工满度数之间的关系所做的分析以及对企业在管

理方面的一些建议。
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员工下班时间与满意度研究
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[摘　要]本文主要是研究员工下班的时间和员工幸福感的关系。我们将下班分为提前5-10分钟下班、正点下班、推迟5-10分

钟下班、推迟下班半个小时以上、推迟下班一个小时以上和两个小时以上。针对这样一个分类标准，我们来研究员工下班时间对

员工幸福指数的影响。我们得出的结论是，总体来说下班时间与员工的幸福指数是负相关的关系，但是如果有一个良好的利益机

制，能够降低员工推迟下班带来的不愉快的感受。
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