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职教论坛

高职院校由于生源学生分数较低，学生入校后普遍表现出

自控能力差、学习态度不端正，学习积极性不高等特点，导致

学生管理工作压力较大。如何更好开展学生管理工作，提升管

理工作水平和管理工作效率，笔者结合实际，分享以下几点工

作经验。

一、多措并举加强学风建设

抓住新生入学教育时机，给学生分析大学学习的重要性、

教育教学方式、所学专业就业前景和压力等等，让学生对即将

到来的大学生涯有一个清晰的认知。强调“简历不仅仅是用手

写出来，更是用脚走出来的”，摒弃学生“船到码头，车到

站”“歇一歇脚”的想法，要求学生制定三年的学习规划，明

确学习目标，从而端正学习态度。充分利用大学一年级主题班

会、团日活动等活动分享优秀毕业生案例、邀请大三学生现身

说法、分析就业形势等，适当给予学生压力，激发学生自主学

习的欲望。

在日常管理中，通过多种渠道及时了解学生课堂表现，针

对旷课、迟到、上课不认真、作业完不成的学生经常性开展谈

心谈话，了解情况，督促整改，必要时与家长进行沟通。狠抓

自习课，深入学生晚自习、学习活动日，监督学生学习活动的

效果与质量。

抓住考前契机，组织学生集体复习，放弃依靠学生自我学

习的做法；反复强调诚信考试，严肃考试纪律，以良好考风倒

逼学风建设。抓住考后契机，对于成绩不理想的同学，及时帮

助他们查找、分析原因，有的放矢制定帮扶措施；施行结对帮

扶措施，让成绩优秀与成绩差的学生“一对一”帮扶，争取补

齐班级整体短板，不放弃不抛弃任何一个学生。

新生入校后，随即在学校规章制度基础上制定了一系列班

级制度、规定，将学生宿舍卫生情况、上课出勤、课堂表现、

请销假次数、遵规守纪等各种情况与学生综合测评紧密挂钩，

赏罚分明，激励学生积极性。严格落实班级制度、措施，对于

违反纪律的现象处理严肃。如对班内某一班干部旷课4学时，

按照班级制度要求，立即撤销该生的班干部职务，同时在班级

公开批评，责令检查，并通报家长。类似这样的处理，起到了

杀鸡儆猴，敲响警钟的作用，及时刹住了学生无视纪律、慵懒

涣散的不良风气。

二、组建、用好强有力的班干部队伍

首先要选好班干部。班干部选拔要通过学生自荐、班级

公开投票选举和辅导员任命合适职位三个环节。学生自荐是保

证最终选出来的班干部的积极主动性；在自荐人选范围内进行

公开投票选举，为了保证班干部队伍的群众基础，但单纯按照

得票多寡决定职位高低往往又暴露出不少弊病，比如有的同学

个人成绩优异但管理班级能力并不突出，并不合适当班长；最

后，辅导员对符合票数要求的同学，根据学生的不同性格、学

习成绩、组织管理能力等多方面综合考虑，匹配班长、团支

书、文体委员等相应职位，这样经过优化组合而产生的班干部

队伍，既能得到同学们的信任和拥护，又适合职位需要，便于

发挥他们的战斗力。

接着要教育培养班干部。经常教育班干部树立为集体服

务的光荣感和责任感，要求他们努力学习、团结同学、以身

作则。言传身教班干部指导策划班级活动、修定及执行班级制

度、规定等重要工作。鼓励引导班干部积极主动、大胆地开展

工作，又要注意工作方法。对班干部不能过分苛求、指责，特

别是在工作出现失误的时候要耐心帮助指正，注意保护班干部

的自信心与积极性，同时对不良行为绝不姑息，坚决予以制

止，要求班干部严于律己。

最后要用好班干部。班干部队伍来源于学生，又不等同于

一般学生，他们既是大学生自我教育、自我管理、自我服务的

载体，又是一般学生与辅导员之间的桥梁和纽带。要切实发挥

班干部队伍的作用带动影响班级整体良好风气，同时做好辅导

员教育、管理和服务学生的得力助手。

三、注重分类施教促进整体管理

辅导员管理的学生众多，要想做到因人施教难度很大，可

以采用分类施教的方法，学生大致分为三种类型和一个特殊群

体，即：优秀学生、中间部分和学习困难的学生，一个特殊群

体是贫困生。

优秀学生主要包括班干部、党团员、奖学金获得者等等，

这些同学积极进取、勤奋努力、成绩优异，有理想有目标，他

们是班级的排头兵，在班级中能起到模范带头作用。对这些学

生，往往只需要对他们提出更高的要求，帮助树立更远大的目

标，就能起到事半功倍的效果。

中间的这部分学生占班级的大多数，却又被关注的最少，

他们表现不突出、也不会违纪。如何把他们转化为优秀学生，

而不是滑向消极学生是影响班风、学风的决定性因素。

最后一部分是学习困难的学生，他们自律性差、缺少目标

方向、消极懒散，他们人数不多，却往往让使尽浑身解数，仍

然收效甚微。但他们是整个班级的一部分，为不能让任何一个

同学掉队，辅导员需要付出更多的时间、精力和耐心，对这些

学生要经常耳提面命、动态跟踪。

还有一个特殊人群是家庭经济贫困学生，这些分散在以上

三部分，又有着独特的群体特点，如内心自卑敏感，学习刻苦

努力，只要给予更多的关爱和鼓励，帮他们摆脱心里负担，无

论是对于他们个人的学业还是班级良好的学风的建设都有意想

不到的效果。

通过对学生进行分类分析，根据不同群体特点采取不同措

施，从而达到以点带片，以片带面的效果。

除此之外，做好学生工作更要用心用情，学生工作不似流

水线，打开机器就能严丝合缝的运转，学生工作面对的是一个

个活生生的人，他们有思想、有感受，你如何对待学生，学生

就也会像照镜子一样反射回来。其实大多数的同学，在三年的

校园生活中单独寻求辅导员帮助的时候也就那么几次，但辅导

员这几次的态度就决定了在学生心中一生的形象。所以要用一

颗敬畏之心去对待学生工作。
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[摘　要]高职院校因其生源层次，导致学生管理工作压力较大。本文从学风、班风、纪律建设等方面进行探讨，以期开展学

生管理工作，提升管理工作水平和管理工作效率。
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