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良好的教学秩序，是顺利开展教学活动，完成教学任务的
重要保证，通过对线上教学情况的调查了解，我们发现网络教
学课堂秩序存在一些问题，需要引起重视，通过教、管、学努
力，维持正常的教学秩序，保证教学的顺利进行。

一、课堂教学秩序
教学秩序是指学校的工作在人员、教学内容和时间等方

面的合理安排中表现出来的一种有条不紊教学的运作状态。课
堂秩序是课堂上师生之间通过互动行为的规定得到体现的状态
和规则，它制约着教学活动的成效.无论什么样的课堂没有规
矩，没有秩序，没有维持良好的教学秩序，教学就不能够正常
的开展。教学计划教学大纲得到贯彻实施，规章制度得到执
行，教学管理系统工作效率高，师生关系融洽，是正常教学秩
序的标志。

二、线上课堂教学秩序的现状
线上教学作为一种全新的教学方式，许多方面都表现出了

与线下教学都不一样，特别是在课堂教学秩序方面，给教学任
务的完成提出了较大的挑战。

1、部分学生对学习不重视
根据线上教学时的检查和学生返校后的调查，我们发现，

上网课时学生的思想容易小差，甚至放弃听课学习，常常出现
人在心不在、机在人不在的缺课现象。如果课堂学习和小测
验，就用别的手机向同学索取答案。如果被老师发现不在线上
学习，就找家里停电、天气下雨或者是信号中断等理由搪塞。

2、教学互动效果不理想
教学互动效果不理想，导致学生的注意力不集中、不持

久，教学秩序比较松散。老师提出问题后，不能及时得到学生
的反馈，常常是一两个同学回答后，其他同学跟帖，老师得不
到学习真实情况，影响了老师及时答疑释惑。

3、教师看不见学生真实的学习状态
线上教学的一大特点是现场感差，可视性差。课堂管理成

为老师力所不及、鞭长莫及的问题。屏上见面，似见非见。老
师看不见学生的学习状态，不能感受到学生参与教学氛围，不
能及时发现问题，也很难及时有效地管理课堂教学秩序。

4、教学不连续
线上教学是一个开放的环境，教学过程可能因为网络故

障、平台功能限制、教师或学生使用设备不当等原因，或者是
天气、地域等突发外部情况的影响使信号中断、阻塞或延迟，
导致教学时断时续，破坏了教学的连续性。

5、教学管理需要跟进
线上教学是一种新生事物，有的单位课堂教学管理还没有

及时跟上，出台的教学管理规章制度针对性、可操作性和有效
性不强。教学平台不能提供另一个通道让管理人员看到学生参
与教学的情况、又不干扰老师的教学，导致教管人员不能及时
掌握学习情况助学促学。

三、影响课堂教学秩序的原因
目前线上教学课堂教学秩序不理想，涉及参与教学工作的

各个方面。
1、教管规章制度方面.对于许多学校，专门针对线上教学

管理方面的规章制度还是空白。有的单位临时制定的规定与要
求，多是仿照线下教学的管理制度制定的。线上教学不同，由
于平台功能的限制，教师不能面对面的完整全面掌握学情，教
学管理人员也不便介入教学监管，仅仅凭线上的一些数据观察
教学过程，难以有效管理和奖惩。

2、教师的教学设计不符合线上教学特点 少数老师在内容
与方法设计上没有贴近网上教学，在方法设计上依然沿用线下
教学的方法，要么授课时任意发散不着边际，学员抓不到重难
点、关键点，要么唱独角戏似的一直照着教案念，语言生硬，
照本宣科，内容干巴枯燥，学生感到晦涩难懂。少数老师教学
方式方法，都不能按照线上教学的要求进行改造，导致教学不
能吸引学生，学习的积极性受到影响。

3、学生学习的自觉性、积极性和关注度保持不够。开展
线上教学的特殊背景，使学生的心情比较焦虑，各种负面因素
的叠加，使学生学习的积极性受到影响，学习过程中不能屏蔽
周围环境的干扰，不能积极思考，上课时容易走神、掉队。

4、平台功能限制及网络故障  线上教学平台对课堂秩序
管理的功能不强，一般的方法是上课前教师发起签到、查签
到情况；授课过程中，老师通过点名、视频或连麦查看笔记、
留言互动情况；几种网课软件虽然可以用留言板互动，或者是
点对点地抽查学生在线上听课情况、查看笔记，但不能同时查
看所有学生的在线学习情况。下课前利用抽点的方式检查学生
是否还在参与学习。所以，教师对全时段学生在线学习的情况
把握不准，“点测、遥控”式的课堂教学管理阻碍了教师维持
好的教学秩序、督促学生学习。有的平台有视频会议的工作模
式，但由于人数多、环境杂，学生的摄像镜头和麦克风不好控
制，这项功能的很少被老师们使用。

四、努力营造良好的线上教学秩序
形成和保持良好的教学秩序，需要教、生、管等方面按照

线上教学的特点，从管理教育、教学设计和课堂管理及学生自
律等方面上下功夫。

在制度方面，教学管理部门要明确线上教学管什么、怎么
管，建立了解教师、学生及教学状态的途径与机制，明确教、
管、学各个方面各自的责任义务及奖惩规则，发挥教、管、学
的积极性；在教育方面，要引导学生培养自觉的学习习惯，做
到课堂学习的自律自觉。

在教学设计方面，教师要选择精当的教学内容、有效的
教学方法和多样的展示手段，做好教学互动，激发学生学习兴
趣，提高教学效率。在课堂教学管理方面，要善于观察学生的
学习状态，了解、关注与帮助学生，及时发现问题并提醒、教
育或批评，促使学生积极参与教学。

在学生自律方面，学生要提高对线上教学重要性的认识，
克服畏难情绪，克服学习中的各种困难，自觉遵守课堂纪律，
保持学习的专注与持久，特别要注意屏蔽分散学习的外界干
扰，始终跟着老师的思路学习。

结束语
建立良好的线上教学教学秩序，需要教师、学生和管理人

员共同努力，大家都以相关的教学管理规章制度为依据，围绕
教学目标和教学内容开展和组织教学，线上教学的效果也会与
线下教学一样有质量、有效益。
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[摘　要]良好的教学秩序，是顺利开展教学活动、完成教学任务的重要保证。网络教学的课堂秩序反映出了一些特点和问

题。通过分析影响课堂教学秩序的原因，提出了努力营造良好的线上教学秩序的建议。
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