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经营管理

医疗工作与公众生命健康息息相关，只有医护人员持有
健康向上的情感，才能够真正树立起尊重生命、呵护生命的观
念。目前，思想政治工作在医院管理工作中的地位更加重要，
而情感管理作为其中的重要部分，在开展管理过程中应当将医
护人员的情感重视起来，通过积极的影响推动服务质量的提
升，为患者提供更好的医疗体验。

一、情感管理在医院政治思想工作中的价值
（一）有利于构建医院思想政治和谐体系
伴随我国经济水平的不断发展，人们在日常工作中对金

钱的欲望更加强烈，虚无主义、理想主义、功利主义对社会产
生严重的负面影响[1]。就当前医院政治思想工作而言，其在开
展实际工作的过程中往往容易忽略人文精神，导致思想管理出
现短板。而将医院政治思想教育中的情感教育重视起来，能够
提升医院管理的人性化程度，帮助医护人员在理性与感性之间
找到平衡，推动其全面发展。可以说，成功的情感管理能够使
医护人员更加积极地投入现实工作中，并推动职工健康积极发
展。最终，通过有效情感管理，在医院形成良好的教育氛围，
使医护人员自觉遵循各类工作规章制度，推动医院思想政治和
谐体系的建立。

（二）有利于提升医院思想政治工作有效性
传统医院思想政治工作偏向于政治性思想工作，不重视医

护人员的精神需求。此类思想政治工作办法不仅难以将正确的
思想观念传递给医护人员，甚至还会引起职工思想上的反感。
而将情感管理融入医院思想政治工作中，能够更加贴近职工的
情感需求，使医院做到从职工利益出发开展思想工作，更有利
于职工接受思想管理[2]。同时，在开展思想政治工作过程中，
将情感管理融入其中，能够更加充分考虑思想政治工作中的情
感因素，从而帮助职工解决实际工作中的各类情感问题，打破
职工内心的隔阂，推动思想政治工作不断发展，推动医院思想
政治工作有效性的提升。

（三）有利于增强医务工作者工作积极性
合理有效的思想政治工作能够真正从职工情感出发，实

现对员工思想、心态的调整，同时激励起医护人员对职业的热
爱，使其在医疗服务中保持良好的心态，从而营造起积极向上
良好的工作氛围，推动医院医疗服务水平的提升。同时在医院
思想政治工作中对情感管理进行充分利用，还能够有效防止医
护人员在实际工作中产生负面情绪，更加积极的投入到实际工
作中，并通过积极情绪感染病人，帮助病人更快地恢复健康，
从而对工作产生信心，更加积极地投入到实际工作过程中。

二、在当下医院政治思想工作中开展情感管理的实际方法
（一）坚持以人为本，实行个性管理
不同个体之间具有差异性及情感接收方式有所不同，因

此医院在开展思想政治工作时，需要根据医护人员的个体情况
不同选择管理方式，充分发挥思想政治教育中的情感管理的作
用，推动医院整体发展[3]。另外在情感管理过程中，不仅需要
注重针对性，同时还需要做到以人为本，从医疗工作者不同的
心理需求出发，选择合理的情感管理方式，采取人性化情感管
理模式，注重满足不同心理需求，利用差异化的情感交流与管
理，使医疗工作者能够在思想政治工作中得到进一步发展。

在实际开展医院政治思想情感管理工作的过程中，医院本
身可以采取分层管理方式，根据医生职务、科室、自我评价选
择不同的情感教育方式，以满足不同医生的情感需求，从而获
得好的教育管理效果。例如医院可以将主治医生划分为一层，
并在日常工作中注重其情感问题的调查，从医患关系工作状
态，工作心理等方面出发，了解其日常工作过程中存在的情感
问题，并积极帮助其解决，使其能够对工作与社会产生更加积
极的认知，从而更加积极的投入到医疗工作。另外，医院还可
以根据职工本身的不同选择，更为细化的管理手段与方法，以
实现对医院职工情感整体性的满足，从而达到情感管理的根本
目的。

（二）创建和谐环境，增强情感认同

为在医院内部创立起和谐的情感环境，首先需要从职工
所处的社会环境与医院环境出发，在开展思想政治工作时改变
以往过于重视理论知识教学的思想[4]。而是从医院环境的情感
领域出发，为职工营造一个简洁生动活泼的医院环境，使其把
握住自身人格力量，并具备良好的道德观念，在实际开展环境
建设时，应当注重医院本身的人文性、文化性、艺术性、价值
性，使职工在实际工作过程中能够产生归属感，具备良好的情
感体验。

在学习开展思想政治情感管理工作时，医院可以从职工
工作环节出发，开展相关环境的建设，在同事之间形成相互尊
重相互友好的局面，并从不同科室的专业特点出发，建立起具
有差异但根本和谐的医院环境。例如医院可以根据医疗人员日
常工作情况，建立起相应的规章制度，对其工作规范以及交流
方法做规定，帮助其解决日常工作中的交流问题，避免在同事
之间发生冲突。同时，医院还需要注重医患关系的处理，选择
合理制度对医院病患进行约束，为医生创造一个和谐的服务环
境，使其对医院产生情感认同。最终通过规章制度的制定，使
医院内部环境更为和谐，促进医护人员之间医患之间相互理
解、相互尊重，实现有效情感管理。

（三）创建激励机制，激发内在情感
为在当前医院政治思想工作中充分发挥情感管理作用，

医院应当建立起完善的激励机制，从而激发医患内在情感，充
分利用榜样的作用，鼓励医护人员更加积极地投入到日常工作
中，激励起他们的内在情感动力[5]。在实际开展政治思想工作
的过程中，为真正激发起医护人员工作热情，需要医院党政管
理者坚持思想政治工作目标，选择科学的工作方式，从职工实
际心理需求差异与不同层次情感需求出发，进行相应的激励机
制设置。

思想政治工作的主要目标是帮助医护人员从思想上出发，
坚持科学发展的总体目标 使其更加积极向上的迎接未来的挑
战。因此在实际设立激励机制的过程中，医院思想政治管理者
应当从医护人员不同构成出发，选择建立具有针对性的机制。
以干部情感管理为例，医院在开展思想政治工作情感管理时，
可以从干部的综合素质出发，将实际成绩与职务联系起来，通
过职务激励其参与到情感管理中的积极性。而针对普通医护人
员，医院政治思想管理者可以建立起榜样制度，在实际工作中
根据医护人员的情感表现，评选出相应的榜样。在实际进行榜
样评选时，可以利用双向选择的方法，选择愿意担任榜样的医
务人员主动参与到评审中之后再由其他医务人员对其进行投票
选择，最终选择工作情感较为积极的职工，作为其他医务人员
的榜样，提升情感管理有效性，推动医院思想政治工作的进一
步发展。

结束语
伴随社会的不断发展，我国医疗服务水平已经得到质的提

升，而医院思想政治工作在实际管理中的作用也更加突出。而
情感管理作为思想政治工作的重要构成部分，医院管理者应当
将其重视起来，以满足医护人员的情感需要，鼓励其以更加积
极向上地态度参与到医疗工作中，给予病患更好的治疗体验。
同时，通过情感管理满足人才的心理需求，激发其工作积极
性，推动医院整体发展。
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[摘　要]医院工作者与病患生命健康具有直接联系，其工作不仅是简单地诊断医疗，而是体力工作、脑力工作、情感元素的

有机结合。意识对人的行为具有能动作用，因此医护人员的情感因素也会对其整体医疗服务质量产生影响。目前，情感管理已经

成为医院政治思想工作的重要构成部分，而为充分发挥情感因素对医护人员服务质量的促进作用，有必要对当前医院思想政治工

作中的情感管理方法进行思考。
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