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教育天地

前言

积极响应国家政策，接受高等教育，接受更多知识已经成

为家长更关注的事情，无论家长怎么样也要送孩子接受高等教

育，因此，高校的学生人数也在不断上升，同时问题也就显现

出来，学校对学生进行管理时，很多学生会出现逆反心理，这

样就会造成高校的管理工作不能顺利进行。因此，柔性管理相

对于传统管理模式更具亲切化，这样的管理模式也成为了一种

独特的模式。

一、落实柔性管理存在的问题

（一）高校传统管理模式的根深蒂固

目前，我国高校管理模式还停留在传统教育管理模式，不

能从发展性角度看待学生的差异，比如：面对学校举办运动会

或者展会，老师挑一些有特长的学生参加、找跑得快的、能跳

高的、学过美术的学生，忽视其他在这些方面不擅长的学生。

老师选择这类同学的原因是为集体争光，不能从学生平等的角

度进行学生的选拔。所以，在这样传统管理的模式下，学校管

理者更加关注自己在学校的地位与面子，导致工作出现很多误

差，这样就与新课程改革背景下的关爱学生背道而驰。

（二）学生实施管理水平不足

在这样多元化、复杂的社会力，每个孩子都有自己独特的

个性，都存在自己对事件理解的态度，也都兼具着理性和感性

的存在，对心理需求、利益需求也随之增加。但是在传统管理

模式下，很多管理者对学生情感方面的需求都忽略，例如：部

分学生除此离开家乡，有的选择离家较远的地区上学，部分同

学会出现水土不服、饮食不习惯的问题，同学之间也不沟通、

不交流，使很多学生对地区、同学产生呢过误解。高校管理者

对学生像婴儿般照顾，这样使得学生存在一定程度上的依赖，

学生解决问题的能力变差。

（三）学生管理方法缺乏灵活性

当前，大部分高校学生都是全国各地，每位学生的家庭

环境、生活节奏、习惯、爱好、生活经历都不同。但是高校仍

然处于传统管理模式，例如：以学科专业为基础单位，配备一

名辅导员或者班主任，还是固定管理模式。学生管理时会出现

“两幅面孔”的局面，班级干部面对老师的时候总是报喜不报

忧，只传达班里好的消息，对于部分需要教师帮忙的事情只字

不提。这种种原因都造成学生管理的结果不理想。

二、高校学生管理中柔性管理策略

（一）重视学生在学校的主导位置

学生的主导位置是管理中重要的环节，同时也是基本的

条件。如果在学校举办运动会、画展等活动时让班级每位同学

都能积极参与展示自己的特长，这样管理者就可以了解到每位

同学的特长与不足。除了让学生在学习中要积极向上、认真学

习，在生活中有约束自己行为的意识外还。对学生运用柔性管

理首先要明白学生是独立的个体，尊重学生的个性发展。不能

只给学生灌输死板的管理制度，应多从学生个性发展的角度关

注每个学生。管理工作回应为个体产生一些小得摩擦。为了在

高校形成一个群体稳定发展的局面，采用柔性管理教学模式，

改变往日传统模式。

（二）教师改变以往严肃形象与同学增加亲近感

新课程改革背景下，要求教师关爱学生，与学生像朋友一

样相处。只有通过自己对感情、心理感受的体验，才能更好的

调节自己对情感、思维转变的感知，把自己培养成为更优秀、

完美的个体。因此。老师需要根据学生情况改变管理模式，

增加与学生之间的亲切感，在学生刚进校的时候就关注比较内

向、家庭有困难的学生、对性格个性的学生应耐心疏导、给予

学生更多关怀，使学生放下自己防御的心理，也可以把当面沟

通学生不好意思说实话的方式转变为网络沟通，例如：QQ、微

信、微博不见面的方式，从朋友角度出发，了解学生内心所

想，以曲线救国的方式管理好学生的方式完成管理目标。根据

学生性格的差异制定不同的管理制度，灵活运用管理制度，这

样老师也可以在班级办理中提升自己的修养，老师与学生共同

发展、进步。

（三）对学生管理中推行赏识教育

新课程改革背景下现代教师角色转换：教师从知识的传

授者转变为学生学习的引导者和学生发展的促进者；教师行为

的转变：在对待师生关系上，新课程强调尊重、赞赏；在对待

教学上，新课程强调帮助、引导。三者结合前行，相互关联。

老师在面对性格个性、爱出风头的学生，老师应看到学生的有

点，夸赞其大方、活泼的性格，也要及时改正该同学的张扬性

格，比如同学中有非常内向的同学教师应先了解该生是因为性

格问题还是心理问题，从正确的方面引导学生快乐生活。老师

应对学生发出：学生有点放大、缺点缩小的目光看待学生，对

学生予以行为心理上的鼓励与支持，对于内向同学多提供展现

自我的平台，提高学生的成就感，最大程度发挥好管理者在管

理中的作用，这样可以很大程度上对高校柔性管理起到帮助作

用，同时为社会培养优秀人才。

结语

由此看来，学校在对于学生管理工作中，应与时俱进，满

足当下社会发展的要求，应严格遵守以人为本，学生是独立的

个体，是有独特思维的群体，学校应多关注学生的内心思想，

及时感知学生思想动态，关注学生全面发展，重点培养学生

个性、全面发展，所以在学校管理学生的工作中，及时学习柔

性管理的方式，保证学生健全发展，这种管理模式也成为了一

种新的趋势。在此，采取科学的管理方法也能增强学生的团聚

力，达到对学生很好的管理，使得学生全面发展，成为新时代

社会所需人才。
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柔性管理在高校学生管理工作中的应用
范庆仙　陈玉敏

（云南财经大学　云南  昆明　650221）

[摘　要]伴随着我国经济的发展，社会的进步，国内高校不断招生，国家及家长对教育的高度重视，大学生已经普及，几乎

每家每户都有大学生，这样也让原来从教育精英转变成大众，同时也给高校学生的管理带来新的问题，最为明显的就是新一代年

轻人，思想活跃，生活也在向多元化发展，为此传统的学校管理模式已经不能使用在新一代年轻人身上。现在需要对高校新一代

年轻人运用柔性的管理方式。
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