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理论研究

新闻媒体承担着重要的社会责任。在新闻报道中，新闻媒

体应如何更好地提升舆论引导能力，如何坚持正确舆论导向，

是值得每一个新闻人应深入思考的问题，同时，它也是新闻人

应该牢牢坚持和把握的根本原则。

1、新闻媒体发展面临的主要形势

当前而言，新闻媒体在发展过程中，正面临着新的压力

与挑战。主要表现在，其所承受的发展压力与日俱增，同行业

之间竞争激烈。究其原因，主要由于媒体市场化运作模式的改

变，也由于媒体不但肩负着舆论导向的责任，同时，也需要进

行经济创收进而促进自身生存与发展。正因为如此，才在一定

程度上出现了由于追求为经济利益而导致一定的舆论导向失实

的不良现象。其主要表现在，媒体为单方面追求经济利益，进

行舆论引导时，将获得更多利益作为出发点和落脚 点，造成

了未能详细考量，报道的内容和舆论导向，进而使媒体逐步丧

失了责任感，最终失去了群众的信任的根本基础。

2、新闻媒体坚持正确舆论导向应注意的问题

2.1 要坚持政治家办媒体的原则

新闻媒体是一种具有较强特殊性的职业。政治家不但具

有良好政治素质，同时，还有超强的政治鉴别力和政治敏锐

性。在办媒体方面，应具有得天独厚的能力。坚持政治家办媒

体，是由于新闻媒体承担着重要的社会责任这一特殊性所决定

的，这样才能有效保证新闻媒体能坚持正确舆论导向，避免出

现“四大公害”问题，避免造成“谬误出于口，则乱及万里之

外”这样的严重后果。经验表明，这样的教训是惨痛的。新闻

媒体主要发挥着着加工精神产品的重要生产基地的作用，其产

品在走上社会后，会通过不断传播，在潜移默化之间对受众的

意识产生不同程度的影响。为此，作为新闻媒体，应该从更好

地履行社会责任这一高度出发，正确把握舆论导向问题。通俗

而言，就是要准确把握什么该登，什么不该登。

2.2 要处理好两个效益之间的关系

所谓两个效益，是指经济效益和社会效益。这二者间关

系，如果处理不好，会造成偏差，甚至会出现十分严重的问

题。作为一个独立机构，媒体一方面要通过获得经济效益（如

播放广告）实现自身的生存发展，另一方面，还要注意提升

社会效益。正因为，媒体具有社会属性和产业属性这两个方

面的属性，才使得其经营活动仍在一定的框架这下运行，并

不能随心所欲，即要严格遵守一定的 “游戏规则”，需要严

格遵守。但实际而言，一些媒体在新闻传播和开展广告经营过

程中，把获取经济效益作为重要目标，甚至于当作第一目标。

主要表现在，发布一些未经核实的虚假新闻，刊登未经核实的

虚假广告等，甚至采取低俗手段以在到提升收视率和收听率目

的。如，人们常说的新闻娱乐化，节目娱乐化低俗化现象即是

如此。

2.3 要避免盲目性及非理性炒作

新闻舆论与其他意识形态规范相比，其特性在于具有非

强制性、具有潜移默化以及具有特定的弹性这三方面特点。其

影响力是逐步发挥的并可能会呈几何性放大的。因此，新闻媒

体应该如何做好舆论引导是至关重要的。当前，互联网技术的

快速发展，自媒体等多种媒体的出现，使得当新新闻媒体面临

的竞争日趋激烈。为应对由于信息多源传播带来的传媒竞争压

力，常造成媒体的盲目跟风和集体无意识“喧哗”现象。在这

方面，已经发生的一些新闻事件就充分暴露出在当前这一形势

下，某些新闻媒体未能承担起应该承担的社会责任，缺乏最基

本的社会责任意识，并形成了一定的不良后果。对于这类现

状，无论是新闻媒体还是新闻媒体从业人员，都应该从如何既

履行自身职责及应该如何承担社会责任一个人个方面来进行反

思。特别是作为媒体从业者开展新闻传播活动中，应注意判断

新闻事件的社会价值与新闻价值之间的关系，并首选考虑其社

会价值，恰当判断其新闻传播的可行性。

2.4 要厘清新闻媒体利益主体并规范其行为

新闻传播不但靠人来完成，同时也是在人这个群体之中

传播，都与人的利益密切相关。作为新闻媒体，由于其利益主

体不同，其传播的信息的也体现了媒体的价值观念。正因为如

此，要有效规范新闻媒体的行为，就必须要明确厘清清新闻媒

体的利益主体归属，进而对这些利益主体的行为加以规范。如

近年来，自媒体实现了快速发展，作为以个人为主体的新闻媒

体，它主要是表达个人的意愿，对个人的兴趣爱好进行展示。

由于其属于个人行为，既无正式的组织，审查程序也不够严

格，造成发布各类信息时随意性较为明显，是个人利益的代

表。因此，当个人利益与公众利益发生冲突时，媒体多以个人

为首选。正因为这类媒体规范难度大，必须要在提升网民素质

基础上，坚持法制上，宣传上、技术上等多个层面限制不良信

息的传播。

2.5 要强化新闻媒体自身的制度建设

新闻媒体要确保信息正常传播，需要有完整的组织结构，

同时也需要有完善的规章制度作为基础和保证。因此，新闻媒

体自身应该加强制度建设，明晰和规范信息传播流程，并保证

其涵盖信息采集、审核、发布与监控各个环节，以实现组织机

构合理，信息处理流程步骤严密规范，避免打法律法规的“擦

边球”。作为新闻媒体，承担应负的社会责任，是走向成熟的

必由之路，同时，也只有这样，才能真正树立起良好的公信

力，才能具备更大的影响力，真正实现在多源性传播竞争的环

境中立于不败之地并脱颖而出。

此外，还要建立高素质的新闻媒体从业人员队伍。作为

新闻媒体从业者，不但要有健全的道德人格，还应有高水平的

道德修养，这也是作为新闻媒体人最起码的入门资格。即，作

为新闻媒体工作者要勇担责任，真正把党和人民给予的“传播

权”行使好，发挥好。在这方面，作为新闻媒体工作者，要坚

持加强自我修养的提升，以扩大自身影响力，提高受众的认可

度。

3、结语

综合以上所述，新闻媒体要在激烈的竞争中促进和实现

自身健康快速发展，需要真正承担起应该承担的社会责任，同

时，要坚持正确的舆论导向这一基本原则，并切实注意坚持正

确的舆论导向中应该注意的几个问题，这样才能在促进社会实

现良性有序发展方面发挥出更多更好的作用。
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[摘　要]新闻媒体是党和人民的重要喉舌。坚持正确的舆论导向，能够进一步发挥其团结群众、教育群众和鼓舞人民群众的

重要作用。本文试分析新闻媒体发展上面临的主要形势，并对新闻媒体应如何正确把握舆论导向进行分析和探讨。
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