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图书档案

基于国家的发展我国的医院档案管理变得越来越重要，

尤其是在现代化医院建设的过程中会将诸多的要素融入医院管

理中，此时医院的档案管理工作也逐渐地得到了人们的重视，

然而在现阶段医院档案管理工作开展的过程中还面临着诸多的

挑战和问题，必然影响医院档案管理工作水平。所以，研究新

形势下医院档案管理问题及相应对策有助于推进医院档案管理

工作现代化建设，对于推进现代化医院建设步伐有着重要的作

用。

一、新形势下医院档案管理问题

（一）管理体制不够完善

从现阶段的医院档案管理与服务体系建设角度分析来看，

在管理体制建设方面还存在着诸多的不足，由于管理体制缺乏

自主性和灵活性，导致相关工作人员处于被动工作状态，尤其

是在每天重复机械工作中导致医院的档案管理体制严重的脱离

社会实践。从现阶段医院管理的现状来看，我国的医疗水平正

处于发展阶段，各级医院在人事、财务、管理、医疗方面的建

设不是很健全，这就影响了医院档案管理水平的提升。

（二）专业管理人员较少

目前，我国从事医院档案管理工作的专业人员比较少，大

多数的工作人员都属于非专业人员，尤其是多个专业人员均可

以转行从事医院档案管理工作，同时医院档案管理人员的流动

性较大，这就为医院档案管理工作带来了不便，难以有效的开

展档案管理工作，必然影响医院方案管理水平。

（三）现代化管理水平低

在新形势下医院的现代化管理水平还是比较低，尤其是医

院档案管理作为现代化医院管理的重要问题之一，由于在医院

档案管理工作开展的过程中缺少对现代化管理手段的应用，这

就导致医院档案管理工作信息化建设水平较低，难以为医院的

发展提供高效的服务。

二、新形势下医院档案管理相应对策

（一）完善档案管理机制

在新形势下，我国医院档案工作的开展需要以完备的档

案管理机制作为保障，才能够确保医院档案管理工作的顺利落

实。首先，完善档案利用及保管工作流程，合理制定制定档案

保管期限，同时还需要完善考核奖惩体系，以此来调动全医院

的人员参与到档案管理工作中，以此来增强档案管理工作开展

的效率。其次，在新形势下对于医院档案管理制度的制定则需

要结合医院的具体建设情况，并选择具备较长工作经验和管理

经验的人员组建档案管理小组，确保档案管理小组人员包括专

业管理人员、技术管理人员，这样在具体开展档案管理工作的

过程中，既可以在必要时给予专业的技术指导，还可以对各临

床科室的意见进行广泛的收集，通过对临床科室具体要求的总

结与所储备的档案管理经验制定行之有效的档案管理模式，确

保医院档案管理工作的开展有章可循，以此来增强档案资料的

完整性、连续性。

（二）培育专业管理人员

在新形势下，对于医院档案管理工作的开展则需要借助信

息技术作为支撑，所以对于档案管理人员的综合素质有了更高

的要求。从以往的医院档案管理人员综合素质分析来看，很多

人员的计算机操作水平比较低，所以在使用计算机开展档案管

理工作的过程中容易出现各种各样的问题，这就在一定程度上

降低了整个医院档案管理水平。因此，在现代化医院建设的过

程中需要重视档案管理专业人员的培训，全面提升医院档案管

理人员的综合素质。首先，对于档案管理人员的选拔则需要结

合档案岗位特点选择专业对口的人员，这样则可以确保管理人

员的工作能力，更好的胜任医院方案管理工作。其次，对于在

职档案管理人员的培训则可以聘请专家入院培训，或者为档案

管理人员提供外出培训的机会，同时还需要建立严格的奖惩制

度对档案管理人员进行考核和约束，以此来全面激活档案管理

工作人员的能力和责任意识，有效的提升医院档案管理工作的

效率，为现代化医院的建设提供优质的服务。

（三）引进先进管理技术

首先，采用信息化手段开展医院档案管理工作。面对信息

化时代发展趋势，我国的医院档案管理工作也需要与时俱进，

转变传统工作理念及手段，选择信息化手段开展医院档案管理

工作，利用信息技术来开展方案管理工作，以此来推动医院

档案管理工作的信息化建设。在运用信息化手段开展医院档案

管理工作的过程中则需要建立完善的电子档案，借助互联网传

输和共享医院档案信息资源，以此来实现对医院档案动态化管

理，全面提升档案管理工作的安全性。其次，引进先进技术为

档案管理提供技术支撑。在引进信息化管理手段的过程中还需

引入现代化档案管理技术及设备，这样便可以为医院档案管理

工作的信息化建设提供可靠的软件和硬件支撑。因此，在医院

档案管理工作开展的过程中，档案管理人员则需要重视先进管

理技术的引进，借助计算机网络技术来开展档案管理工作，以

电子文件的形式来对医院档案资料进行存储，这样既可以避免

档案资源的流失，还可以有效的提升医院档案管理工作的信息

化建设水平。

结束语

总而言之，从医院档案管理的角度分析来看，医院档案涉

及医院各种宝贵的历史资源，在现代化医院建设中发挥着重要

的作用。所以，在现代化医院建设发展的过程中则需要重视档

案管理的重要性，通过制度建设、人力资源建设、财政建设等

途径来优化改进档案管理模式，在提升医院档案管理水平的基

础上推动现代化医院的建设。
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[摘　要]在我国发展的过程中医疗卫生事业的发展越来越关键，而在医疗事业改革发展的过程中更为关注医院档案管理，尤

其是随着医改的深化推进医院档案管理工作越来越重要。在现代化医院管理的过程中医院档案管理很容易被忽视，所以这就需要

得到相关人员的重视。对此，文章中对新形势下医院档案管理问题及相应对策进行了探究，以及在面对新形势挑战下探索出符合

现代化医院建设的档案管理途径。
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