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理论研究

一、引言

育人为本，德育为先。作为高校育人共同体的重要构成

之一，心理育人是当代高校思想政治教育工作的其中一个重要

组成部分。2001年和2002年国家教育部先后颁布了《关于加强

普通高等学校大学生心理健康教育工作的意见》和《普通高等

学校大学生心理健康教育工作实施纲要试行》。2004年，党中

央、国务院颁发了《关于进一步加强和改进大学生思想政治教

育的意见》。2005年教育部、卫生部、团中央颁发《关于进

一步加强和改进大学生心理健康教育的意见》。2017年12月4

日，中共教育部党组印发了《高校思想政治工作质量提升工程

实施纲要》，提出要充分发挥心理育人功能，坚持育心与育德

相结合，加强人文关怀和心理疏导，深入构建教育教学、实践

活动、咨询服务、预防干预、平台保障“五位一体”的心理健

康教育工作格局，着力培育师生理性平和、积极向上的健康心

态，促进师生心理健康素质与思想道德素质、科学文化素质协

调发展[1]。这些文件精神对于我国高等院校大学生心理健康教

育工作具有强有力的指导和推动作用。

二、心理育人的意义

心理健康的基本含义是指心理的各个方面及活动过程处于

一种良好或正常的状态，是一种持续且积极发展的心理状态，

从而在生活实践中能够正确认识自我，自觉控制自己，正确对

待外界影响，使心理保持平衡协调[2]。

心理育人是一种以人育人、以心育心的教育，就是从积极

心理学的角度去关心和培养学生，发掘学生身上的闪光点，开

发学生的心理潜能，使学生具备良好心理素质和心理修养，更

好适应学校生活和社会发展的需要。

有关研究和统计结果表明，我国大学生的心理健康状况不

容乐观，形势严峻[3]。此时大学生正处于青春期的中后期，情

绪容易波动，缺乏理智控制。进入大学，刚刚摆脱高中繁重的

课业，没有父母的唠叨和监管，一部分学生无法在短时间内学

会自我约束，放纵自己的情绪，沉迷于网络游戏；一部分学生

则会因为家庭条件问题，产生自卑的情绪，不愿意与人交流；

一部分同学会发现大学生活没有想象中的那么美好，产生心理

落差。此外，学习的压力、人际关系的压力、情感的困惑等都

可能会导致大学生心理不适，如果处理不当，将有可能发展为

各种各样的心理问题，日积月累，甚至造成严重的后果。

三、心理育人存在的问题

（一）心理育人流于形式

一直以来，党和国家都高度重视大学生心理健康教育工

作，各高校开展了一系列心理育人的研究试点工作和实践活

动。但实际上，有些学校只是徒有虚名，搞形式化，或者用来

装点门面赶时髦。有些学校只是做些心理测验，建立心理档

案，并没有展开实质性的工作。有些学校领导不重视，认为心

理育人可有可无，因此工作执行起来力度不够。此外，大多数

老师没有经过专门的心理健康培训，不能专业地系统解决学生

的问题，只能凭经验和热情，大大降低了心理育人的效果。

（二）心理育人处境孤立

心理育人是一项系统工程，需要各部门相互配合，相互

协调渗透。有部分高校在心理育人的过程中存在单打独斗的现

象。有些高校单独设立了心理健康教育中心，由其独立负责心

理育人的工作，缺乏其他部门和老师的支持配合，导致心理育

人工作孤立无援，难以取得良好的效果。

（三）网络信息繁多，不易辨识

特在互联网时代背景下的今天，信息获取非常容易，网络

上诱惑太多，负面新闻也很多。此时大学生刚刚离开父母的怀

抱，面对获取的大量信息不会加以甄别，极有可能不论好坏，

全盘皆收，容易误入歧途。

（四）学生对心理育人存在抵触心理。

有些学生缺乏心理健康意识，对心理咨询很反感，认为心

理问题很不正常。有些学生想去心理咨询，但又害怕贴上心理

障碍的标签，害怕旁人异样的眼光。

四、心理育人存在问题的对策

（一）加强对心理育人的重视

努力完善心理育人保障机制，建立健全的组织机构，完善

各项管理制度。建立心理育人评估体系，使其有一个衡量标准

和约束机制。同时还要建设专业性强的师资队伍，提高广大教

师的心理育人水平。

（二）心理育人与日常教育相结合

充分发挥学生管理工作队伍在心理育人工作中的作用，加

强对辅导员、班主任、主要学生干部和党员的培训，使他们了

解心理健康教育的知识，增强心理健康教育意识，具备初步识

别和解决心理问题的能力。推进课程思政，任课老师在上课时

潜移默化地影响教导学生。充分利用广播、电视、网络等多种

媒体广泛宣传普及心理健康知识，开展班会讨论，在活动中强

化学生参与意识。

（三）加强网络监管

有关部门要响应国家的号召，加强网络监管，从源头上阻

止不良信息的传播。另外，学校也要开展多种形式的网络安全

教育，提高学生的网络安全素养，营造健康的网络环境。

（四）加强心理育人宣传

加强心理育人的宣传，使学生树立健康的心理意识。学校

努力营造浓厚的心理健康教育氛围，通过举办素质拓展训练、

团体心理游戏体验等活动，让学生明确新的健康概念，增强心

理健康意识，使学生更加注重自我教育，主动把心理健康教育

作为完善自我的一种途径。
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互联网时代开展心理育人存在的问题与对策
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[摘　要]本文探讨了互联网时代开展心理育人存在的问题和对策。首先阐述了心理育人的意义，其次根据互联网时代的特

点，探讨了高校开展心理育人中存在的问题，针对这些问题，相应地给出了可行的方案和对策。
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