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高教研究

班级是组成学校的“细胞”，细胞的优劣直接影响整个

“机体”的健康与活力。班级又是学生的第二个“家”，这

个“家”管得好坏，直接影响“家庭成员”的健康成长。班主

任是班级的组织者，可以说是学生的第二个“家长”，所以

“家”中成员健康成长，也是这个“家长”义不容辞的责任。

1.了解和研究学生的差异性是前提
1.1 要熟悉每个学生学习、生活状况

对每个学生学习、生活情况了然于心，最好的方法就是师

生之间良好的交流以及班主任的细心的观察。为此班主任应要

主动接近学生，全方位观察学生，如果总是以尊者形象自居，

那么，即便给你一个学期、一个学年也难以做到真正的交流与

沟通，就更谈不上对学生进行教育的层面了。因此，班主任应

做个有心人，首先应在短时间内把握学生基本情况，赢得相互

的信任与尊重，为建立良好的师生关系打下基础，从而能够顺

利地对学生开展各方面的教育工作。

1.2 正确对待和处理好生与差生的关系

虽然学生来到学校生活在同一片天空下，但是他们都是来

自五湖四海的。个体的差异性是非常大的，作为班主任应做到

心中有数，重点分析，因材施教，不能简单的只用分数这一个

标准将分学生分为优等生和落后生，要辩证的分析、温和的对

待学生种种特性与特征，而不是有亲有疏有偏爱，一般说来，

对于那些成绩好、懂事早、求知欲强、智力发达的学生，老师

都喜欢他们。但是，先进的学生并非完美无缺，后进学生也不

是一无是处，何况好学生长期处于被人喜爱的一片赞扬声中，

久而久之，产生了爱听表扬话，经不起批评，受不了挫折等弱

点。因而，要针对他们的特点，采取相应的措施和方法，引导

他们更好的前进。对于那些“后进生”，要主动亲近他们，激

励多于批评，引导并提升对个人发展有利的趣味取向，进而引

起他们内心的变化，最终成为“先进生”。

1.3 用好“交谈”与“倾听”这两个工具

“与人交谈一次，往往比多年闭门劳作更能启发心智，思

想必定是在与人交往中产生”（列夫·托尔斯泰），班主任要

顺利开展工作，要用好“交谈”与“倾听”这两个工具。有些

班主任责任心不能说不强，但学生都敬而远之，原因是育才之

心过于急切，最后发展到交谈只剩他一个人谈，说教味顿生，

反而引起学生的反感，欲速则不达，最终收不到理想效果。要

真正地做到知学生所想，解学生所惑，就要端正态度，善于选

择方式与与技巧，要注意语言艺术和情感效应，用好“交谈”

与“倾听”这两个工具，尤其是“倾听”，这样班主任才有能

全面的分析研究，并让教育活动做到有的放矢。

2.爱心和信任是基础
班主任的“爱”应该是感情与理智的高度集中与统一，

由高度责任感而产生的真挚的高尚的爱，可以在学生中产生巨

大的感染力和推动力。它不仅诱发了学生积极向上的激情，而

且影响着学生的智力、体力、情感、个性的顺利成长。举例来

说：我们班的学生来自全省各地，在校住宿，这些十七、八岁

孩子，远离父母，这与之前的中学生活完全不一样，矛盾与问

题层出不穷，怎么办？作为班主任，我除采取集体教育、个别

谈心、书面交流等形式外，我还采用写心理话的方式，每位同

学一周写一篇心里话，可匿名可署名，而我努力结合理论知识

和实践经验做到有问必答，收效较好。看来班主任的工作在于

平时，要多留心，多用心，多发现，注意细节，心里真正想着

“教育无小事”“学生无小事”。

3.“润物细无声”是最佳境界
“润物细无声”（杜甫）经常被引喻，班主任尤如春雨，

细细柔柔，说是雨又像雾，不用打伞，但过不了多久，衣却湿

透了。“最高的教育境界莫过于“熏陶”二字，让教育可以脱

掉它冷冰冰的面孔，具备某种美感与境界”。处于“心理断乳

期”的脱离中学教育的学生，面对全新、复杂的环境，当以往

所拥有的知识、能力等无法轻松应对的时候，易出现焦虑、无

助、茫然等。因此“情感的滋养”就成了需要，班主任凭借这

种“迂回”“渗透”隐性的教育方式，以情动人、以情育人，

引导学生发挥主观能动性，抑制各种负面情绪的产生，在潜移

默化中渗透到学生的心灵深处，使学生“亲其师，信其道”，

从而培育学生积极进取的人生观、价值观。

4.班主任要养成终生学习、与时俱进的意识
4.1 调整心态

在知识更新加快、传播渠道多样化的今天，教师已不再

是学生获取知识的唯一途径。因此学生并不因为年龄比他大就

信服和尊重你，而是因为你确实有知识、有水平才敬重和信任

你，班主任要明白“以才树威”必须不断用新知识充实武装自

己，要养成终生学习的习惯。

4.2 调整方法

当今社会大环境影响因素众多，家长及孩子人生观和价

值取向有很大的改变，而我国目前的教育体系与社会主义市场

经济体制以及与社会的发展有很多不相适应的地方，学校中存

在培养模式单一、教学内容陈旧，管理方法过死的现象，如果

单凭经验管理是会出问题的，这就要求要“以人为本”探求实

际、有效的方式、方法，达到教育、培养的目的。

综上所述，班主任教育学生的过程本身就是情感管理过

程。在教育过程中充满和谐融洽气氛是班主任工作的一种情感

管理艺术。首先要多了解和研究学生，才能把握住学生，抓住

重点。如果主观上很想教好学生，但一见学生就心烦，缺少爱

心、耐心，其结果那就可想而知。所以作为班主任在教育学生

的过程中，一定要自觉排除不良心理因素的干扰，要有爱心的

去帮助每一位学生，与他们交谈；要有“润物细无声”的情感

教育和与时俱进的班主任艺术。但一定要注意与学生交谈技

巧、方式、分寸，使他们从内心真正感受到老师确实是尊重他

们、理解他们。这样学生才能把这种情感化为勤奋学习、踏实

做人的一种动力，班主任的班级管理才能“百尺竿头，更尽一

尺”
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[摘　要]学校离不开教师更离不开班主任。班主任工作不仅是学校教育工作的一部分，更直接影响着学生的全面发展。做好

班主任工作是难的，他必定要求班主任在工作中要掌握一定的艺术和情感教育技巧，利用艺术和情感教育来感化并激发学生的求

知潜能，以促进教育的高成效。班主任对学生的思想了解和研究是永无止境的，只要对被教育者充满希望，不断深入感悟学生复

杂的内心世界，用爱心、真心和责任心去感化和影响学生，最大可能的让学生接受你的形象的同时，达到管理工作的理想预期。
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