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引言

随着我国互联网技术的发展，“互联网+医疗”模式应运

而生，医院出现了“互联网+医疗”。互联网医院的出现促进

了“院内治疗”向“院外治疗”的延伸，提高了患者对医疗过

程的认知，体现了“以患者为中心”的服务理念，缓解了供给

问题和医疗资源的需求，促使医院朝着更稳定的方向发展。

一、互联网+技术下医院发展现状

当下我国不断重视互联网+医疗事业，《关于促进健康服

务业发展的若干意见》《关于积极推进“互联网+”行动的指

导意见》《关于推进分级诊疗制度建设的指导意见》等的出

台，显著推进互联网医院的全面发展。对于普通型网络医院，

互联网成了医院延伸医疗服务的辅助工具，通过以二级或者三

级医院自身作为出发点，依托于单个医院，在社区医疗服务中

心、大型的连锁药店以及药房等地点构建起线下网络就诊点。

将网络平台作为渠道，实现同一家医院医生提供给外界网络就

诊服务内容。与普通型网络医院不同的是，平台整合型互联网

医院在线上可以连接不同的几家医疗机构，良好整合不同地区

优质的医疗资源。而且展开对接第三方物流配送以及金融支付

等，线下能够在社区以及药店等配备诊疗设备，或者配备健康

管理设备等，提供给居民互联网医疗服务。

二、互联网目前存在的困境

关于互联网向医疗行业的发展，目前存在的最大问题之一

是：谁来为新的医疗模式买单。有学者认为应该是医院，因为

医院需要提高医疗效率和质量，或者减少医务人员的工作量；

有学者认为是制药单位，需要将产品推广到更广阔的服务市场

领域，方便与药物使用方沟通联系。我国医疗行业仍处于低市

场、信息共享不完全、行业发展不规范的状态，而国外公司已

经切断了这种新型医疗所需的软件、硬件和芯片，相关设备处

于成熟状态。在技术短缺的情况下，医疗结果的安全性和可靠

性得不到充分保障，而且互联网医疗不一定能解决线下医疗问

题，急性病更适合线下医疗。

三、互联网+技术下医院医疗服务模式

传统的医疗服务模式以“医疗服务服务提供者”为核心，

服务对象需是来院患者，换言之就是等待患者上门就医，然后

患者在院内开展相关治疗。互联网医院医疗服务模式以“医

疗服务接受者”为核心[2]。医疗服务对象包括亚健康人群和患

者，服务模式为医生线上线下服务。医疗服务服务，居民根据

需要选择就医方式。

（一）医疗服务类型比较

普通网络医院在医疗机构之间有星连接，即“1+N”连

接，有利于医疗资源的整合和患者的院外治疗。在线专家和医

疗服务较少服务范围小，居民医疗机构有限，无法提供多层次

的医疗服务。互联网综合医院合作医疗单元为网状连接，分布

广泛，即“N+N”连接方式，在线专家资源丰富，业务范围可

满足患者多次、优质门诊的需求。然而，由于地域限制，患者

多机构会诊的信息流容易受阻，医疗服务存在阶段性。

（二）医疗服务模式分析

对于患者来说，一个完整的医疗服务应该包括咨询、诊

疗、购药、康复护理、健康管理等过程。因此，互联网网络医

院除了与医疗机构、药店、金融支付机构、保险机构等进行对

接外，还应与社区卫生院、康复机构、大数据公司等合作。同

时，为全面推进医疗服务中心下移和优质资源下沉，需要依托

分级诊疗体系，实现上下诊联动。平台可以为居民提供高质

量、多阶段、全周期的闭环医疗服务，在线查询患者可以根据

自己的需求，根据电子处方选择购药方式，在药房购买或由药

房配药。患者可在诊断后使用医疗服务平台与线上的医生进行

交流，使用线下社区健康监测设备进行疾病跟踪、监测、护理

和康复指导。

四、发展趋势

互联网医院作为“互联网+医疗治疗”的新兴产业，带来

医疗理念和传统服务模式的转变。通过整合互联网网络思维和

医院管理方法，改变医生工作方式，重塑医疗服务流程，提升

患者体验[3]。

（一）开放医疗服务平台

由于医生多点执业和网上医保支付的政策限制，目前互联

网医院的合作伙伴主要是医疗机构、医疗电商、移动互联网公

司等。一方面不利于医保网上支付，另一方面也缺乏对患者出

院康复的有效管理[4]。而部分“网络医院”仅提供医外服务和

资质开展无线诊疗活动，无法有效保障医疗质量。随着政策的

开放和法律监管体系的完善，规范化、多方参与的互联网网络

医院更能吸引用户的持久关注和更高的流量。

（二）重视在线医疗服务品牌建设

互联网医院之间的竞争其实是患者资源的竞争，虽然云端

存储的海量医疗数据为患者精准医疗服务提供了机会，但大多

数互联网医疗医院仍具有“大众化”的特点医疗服务。此外，

线下实体医院也应该对多点执业医师给予适当的激励机制。不

仅有利于促进医生个人品牌价值的建立，也有利于医院特色品

牌的建立。

五、结束语

目前，我国互联网医疗的发展还处于起步和探索阶段。

运用互联网技术、云计算技术、大数据处理技术等先进技术手

段，优化医疗资源，保障信息安全，提高工作效率，创新健康

医疗服务新模式，以此推动互联网医疗产业快速发展。
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“互联网+医疗"医院医疗服务模式及趋势的探讨
陈梦

（锦州医科大学附属第一医院信息部　辽宁　锦州　121000）

[摘　要]近年来，随着“互联网+医疗”的深入发展，以“互联网医院”为代表的新型医疗服务模式逐渐兴起。本文重点分析

“互联网+医疗”医院医疗服务模式，并对其发展趋势进行展望，以此来供相关人士交流参考。
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