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引言

提问是记者采访获得新闻事实的必要途径，记者采访成功

与否会直接关乎新闻作品质量以及新闻节目成败，一名记者要

想收集到高质量且真实的新闻素材，让新闻因此而变得更加具

有独创性与价值，自然需要掌握与新闻采访相关的技巧，而提

问就是技巧中的关键。而为了能够更好地做好这一项工作，笔

者也结合自身工作经验，对新闻采访过程中提问技巧性展开了

如下探讨：

一、做好充分的准备工作

记者在采访之前通常都需要做好充分的准备，只有这样才

能为之后采访工作的顺利是时代打好基础，避免出现不知道问

什么的情况发生。在提问过程中，记者若提出十分肤浅的问题

整个访问过程很有可能会草草了事，所以需要记者在事先先了

解情况，对背景材料进行充分的搜集、整理与分析，然后再基

于此来明确主题，基于主题例展开提问，这样才能提出高明的

问题，整个采访以及报道也会因此而变得越发的透彻。在实际

工作过程中，很多记者都会十分重视采访之前的准备工作，有

经验的记者大多认为采访一分钟，至少要提前准备10分钟，更

甚至还会提前准备好100个问题，然后再对其进行筛选、明确

至少10-20个必不可少的问题，以此来有效避免采访过程中出

现提问僵局等情况。为此，记者在采访工作实施之前，一定要

先做好提问之前的准备工作，及时了解相关资料以及信息，抑

或者是走访被采访对象朋友和亲戚，以此来了解他的习惯和特

征，这样就能在提问的时候规避不必要的问题，有效提升采访

质量，充分发挥出提问存在的价值。

二、提问简洁、恰到好处

记者在提问的时候还需要尽可能的见解，避免长篇大套

的提问。在提问的时候，过分啰嗦明显是不高明的提问，过分

的啰嗦不仅无法了解事实真相，还会促使被采访者产生厌倦、

抵触等情绪，从而无法提升采访效果。为此，作者在提问的时

候一定要问的恰到好处，具体而言就是要在提问的时候确保问

题的个性以特点，而要想让提问具有特点，记者可以从以下几

个方面来进行思考：首先，从采访对象实际情况来分析，看看

其最熟悉、最想说的内容是什么；其次，从受众人员心态来分

析，分析他们最关心、最想了解的是什么；最后，从报道思想

方面来考虑，思索自己非问不可的是什么。只有这种有特点的

提问，采访人员才会在听到的时候为之一振，从而真正有效起

到良好提问效果，也只有这种提问获得的资料和信息，才是群

众所感兴趣的报道，有效促进记者发展。

三、提问时赋予真诚

在进行提问的时候，记者还需要赋予真诚，这样才能更

好地波动心墙。记者与被采访之间若能十分融洽，整个采访过

程也会更加顺畅，并且还能产生一股神奇的力量，所以记者在

提问的时候不能完全将其作为一项任务按部就班的完成，这会

加大与被采访之间的距离，不利于真实信息与情感的获得。人

与人刚接触时大多有距离、心墙，而这也是影响有效沟通的障

碍，所以记者在提问的时候一定要及时改变这一提问方式，尽

可能在提问的时候赋予真情，以真情提问来拨动被采访者的心

弦，这样才能让整个采访氛围发生变化，从而有效提升采访效

果。例如，有一名记者就曾经在采访过程中先与聊天的方式聊

她的孩子，以此来逐渐打开其心房，被采访者有感受到被认

同，所以逐渐接纳缓和，这个时候再提出和采访才能起到更为

良好的效果。由此可见，记者在提问的时候一定要尽可能赋予

真情，不能完全按照事先准备的问题按部就班展开提问，需要

先以真实提问来拉近与被采访之间的距离，然后有效提升提问

效果。

四、循序渐进逐渐深刻

记者在提问的时候，为了能够起到更为良好的提问效果，

记者还需要按照循序渐进这一原则来进行提问，逐渐提升提问

的深刻性，这样才能有效提升提问效果。在这一过程中，记者

一定要准确了解自己采访想要得到什么、构筑什么，以此来

为提问与采访定下基调，然后明确报道角度，基于此来展开提

问，这样才能有效避免整个提问支离破碎。为了能够让整个采

访结构合理，在刚开始的时候记者可以提出一些开放性、引导

性的问题，像是“今年什么事让你最开心？”以此来让被采访

者保持松弛的状态，构建出良好的沟通氛围；之后再设计出一

些闭合式、具体的问题：“这一项试验成功会产生什么样的效

应？”最后再提出一些具备一定尖锐的问题，这样就能让整个

采访变得更加的深刻，从而真正有效提升提问合理性。

五、随机应变即兴提问

记者在提问过程中除了要注重上述几个技巧之外，还需要

在提问过程中随机应变、即兴提问。在采访过程中并不是一成

不变、按照自己既定流程来的，有时候也会有突发事件，而这

个时候就需要记者灵活机动、以万变应万变，一旦访问现场实

际情况与自己准备的情况不一样，记者则需要基于事实来进行

随机应变，结合实际来采取相应的措施进行处理，并且提出新

的问题，这样才能确保报道的真实性。假设在采访过程中发现

事先准备的问题效果并不理想，记者则需要敏感地从对方前面

所谈到的话中发现全新起点，迅速从之前已经确定的主题来转

变成为其他主题，然后基于新准提来即兴提问，这样才能有效

提升采访质量，促进整个提问的顺利推进。

六、结语

综上所述，善问则裕，一名好的记者应该是先是一个高明

的提问者，记者只有把握提问的技巧才能得到真实的信息，毕

竟提问的目的就是为了能够更好地了解新闻事实，同时有效发

挥出其内部联系而展开的一系列的职业活动，记者在这一过程

中一定要注重提问技巧性，这样才能有效起到人与人之间的良

好沟通与互动，从而制作出更加生动且真实的报道。
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[摘　要]一次成功的采访关键还是在于记者提问是否巧妙，记者在工作过程中一定要善于提问，尤其是巧妙的文化会在顷刻

之间拉近与被采访对象之间的距离，让其能够主动诉说，从而起到意向不得的效果。为此，善于提问、问得有技巧才是记者采访

成功的关键，而本文也是就记者提问的技巧性展开了探索。
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