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理论研究

近年来，家访工作已经成为教师与家长沟通相互了解的
必要手段，主动家访势必会更好的达到家访目的，而家访工作
地主动性与被动性取决于家访的对象和教师对待家访工作的态
度。家访的对象决定了此次家访的目的，家访的目的来源于家
访的原因，家访的原因决定了教师在家访工作中的主动性与被
动性，为此，我们在教师中开展了教师对家访工作的态度及家
访对象的问卷调查。

一、调查范围
幼儿园小、中、大班教师。调查人数200人。调查时间为

2020年10月10日。问卷由教师自己填写，提问内容涉及教师对
家访工作的态度以及家访的对象，家访次数，家长满意率等几
个方面。而从教师家访调查统计表分析来看，

表 1

教师的态度 人数 百分比 家长满意反馈率

主动家访 158人 79% 100%

被动家访 42人 21% 85%

表 2

家访的对象 次数（所有教师总数） 百分比 家长满意反馈率

新入托儿童 101次 27% 100%

个性问题儿童 35次 9% 5%

意外事件儿童 40次 10% 95%

生病儿童 139次 38% 100

问题家长 10次 2% 95%

家庭事故看望慰问 38次 10% 100%

情绪化问题儿童 15次 4% 95%

通过图表数据不难发现。主动地家访在家园共育中已经成
为很重要的沟通和解决问题的方式之一。但是随着幼儿家访对
象的不同，教师的沟通技巧不同，家访的时机不同，家访工作
也渐渐显露出了一些难以解决的问题，因此，研究如何有效地
开展家访工作是非常有意义的课题，同时教师对如何提升自己
的专业能力也会得到相应的启发。

二、教师家访工作如何有效的进行开展
（一）家访前的准备工作
教师在对待家访工作的态度、目的、家访对象的分析、时

机的选择、实施技巧、语言艺术的沟通等方面要有充足的准备，
这些是决定家访效果的重要元素，单纯的串门，随意家访，毫无
意义，有时可能事与愿违。所以要提前做好家访的准备。

（二）家访的对象分析及目的
教师在家访前要明确.此次家访的目的，确定家访主题。

针对家访对象的具体情况进行全面细致的了解，从生活方面、
行为习惯方面、学习方面入手，找出侧重点，包括幼儿的社会
性能力；幼儿的特殊兴趣；幼儿在班级的好朋友是谁；幼儿喜
欢参与的活动；幼儿的心理表现如何；与同伴之间的关系如何
等等，帮助家长全面准确地了解和看待孩子，在对孩子适度而
合理的期望中找到适合幼儿发展的家庭教育模式。同时了解家
长的需求，根据家长需求，对比较溺爱孩子的家长谈幼儿的能

力培养；对攻击性较强的幼儿谈谈幼儿的安全问题；对在幼儿
园表现无太大异常的幼儿家长和非常注重幼儿“学本领”的家
长谈幼儿的学习情况；对没有良好午睡习惯或午睡情况异常的
幼儿家长谈幼儿的午睡情况；对进餐有问题、较困难或进餐比
较好的幼儿家长谈幼儿的进餐情况等。对幼儿文明礼貌方面不
擅长或者不敢大方与人交流的幼儿谈礼仪素质教育等等，这样
不至于在家访的过程中手足无措，也会避免家长产生教师对自
己的孩子关心太少，家访只是形式而已的想法。让家访真正的
起到家园共育的作用。

三、家访过程中谈话及沟通的技巧
（一）倾听
首先在家访的过程中学会倾听：倾听家长对孩子的教育

持什么态度，有什么期望，关注点在哪里，及对孩子教育的理
念，倾听家长与教师在教育幼儿方面有什么冲突，对幼儿园、
班级和教师，有什么意见和建议等等。根据这些来准备我们要
沟通的重点。

（二）寻找交流切入点
家访交谈时，和家长一起找出幼儿的闪光点：在大多数家

长的眼里，孩子是独一无二的，他们对孩子怀有美好的愿望，
并将这种愿望转为一种现实的态度，希望听到他人对孩子的赞
扬和肯定，不希望听到对孩子不足的评价和分析，作为教育者
不仅要理解家长的这种心情，而且应理性地引导这种情感向积
极的方向发展。对这种家长最好不要直接反映孩子的不足，否
则，会引起他们的反感，使其产生抵触情绪，误会教师不喜欢
自己的孩子。如果从孩子的长处和闪光点入手，家长会对教师
产生亲切感、信任感，在此基础上教师再提出教育建长不但不
会反感，反而从内心里感谢教师对孩子的点，是家访过程中的
上上之策。

（三）建立合作达成共识
针对家访工作中与家长交流所发现的问题，要有效的与家

长沟通，共同协商解决问题的方法，教师在与家长沟通时要宣
传教学改革的发展思路，让家长了解到现代教育的基本情况，
实施素质教育的全过程，取得家长对学前教育的深刻了解和对
教师工作的理解和配合，同时根据幼儿及家长的心理特点，进
行探索，更好的促进家园共育。

结束语
家访能促进家园共育，教师在家访中有着导向性作用，既

要积极的指导家长，又要与家长有效沟通，相互学习，相互信
任，相互合作，结成家园教育联盟，那么我们的学前教育就会
取得更大的进步和成功。真正达到“教育一个孩子，带动一个
家庭，影响整个社会”的教育效果。
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浅谈学前教师如何有效的开展家访工作
宫丽丽

（长春市第二实验小学净月分校幼儿园　吉林　长春　130000）

[摘　要]学前教育是基础教育的重要组成部分，是整个国民教育的基石，十四五学前教育发展规划中明确指出学前教育是终

身学习的开端，家园共育是幼儿教育的一个重要组成部分，家访工作则是学前教育工作中家园共育共研的平台和桥梁。通过对家

访工作的有效开展，可以拉近师幼之间的关系，加强家园对幼儿的相互了解，达到统一的教育共识，促进家园共育的互动，争取

家长对学前教育工作的理解和支持。本文以笔者在幼儿园二十多年的实践经验为基础，结合幼儿及家长的心理实际情况，拟对家

访工作的有效开展做总结。并试求探索如何有效的开展家访工作。
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